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PRESENTACIÓ  

 
En nom de la Junta de La Fundació i de tot l’equip del centre us presento la memòria 
anual de la nostra entitat, amb l’objectiu de mantenir-vos informats quant a 
funcionament del centre així com de les millores que s’hi realitzen.  

En l’àmbit assistencial hem mantingut la nostra voluntat de treballar en la millora 
continuada i oferir un servei de qualitat. Estem molt contents de la valoració que n’han 
fet les persones usuàries valorant un 52% dels enquestats amb un 4 sobre 5 i un 31% amb 
un 5 sobre 5.   

Amb la voluntat d’escolta a la persona hem fet almenys una reunió de seguiment a l’any 
en què hem establert uns objectius a seguir. La valoració n’és molt positiva així com els 
resultats. Podem aplicar millores i avançar vers una atenció centrada en la persona. 

Mitjançant el Model d’atenció integrada a les Residències del Departament de Salut s’ha 
establert un dia de visita del metge/essa de capçalera així com més presencialitat de la 
infermera de Referència; aquesta nova forma de treballar ens permet avançar vers un 
nou model més cohesionat i beneficiós per. la persona atesa. La valoració n’és molt 
positiva. 

El 2024 vàrem fer un canvi de Farmàcia amb la voluntat d’introduir un sistema de 
dosificació més segur; la publicació del Nou Decret de l’elaboració dels SPD ha fet que 
haguéssim de canviar de proveïdor. Tanquem el 2025 amb un nou canvi de proveïdor 
d’acord amb les noves directrius establertes. 

Pel que fa a les obres i reformes, hem iniciat la reforma de la Planta 1 amb la construcció 
d’un nou bany de visites i una nova habitació. Queda pendent pel nou any, l’ampliació 
de la bugaderia i la construcció d’un nou vestuari, perruqueria i zona de dipòsits d’aigua. 

 
Finalment, només em resta agrair a tot el personal del centre i als voluntaris l’esforç i 
dedicació que presten als nostres residents i reafirmar un cop més, el meu compromís i el 
de la Junta, en la millora continuada de la nostra Residència 

 
 

Moltes gràcies a tots/es 
Marta Baró Serra 
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La FUNDACIÓ PATRONAT DE LA VILA D’ARTÉS és una entitat sense ànim de lucre, tal com 
consta en els seus estatuts, que gestiona la Residència d’avis i centre de dia que porta el 
seu mateix nom. 

Tant la Residència com el centre de dia es localitzen a Artés, província de Barcelona, en un 
edifici propietat de la Fundació i de la Parròquia d’Artés. L’edifici està situat en un espai 
privilegiat amb vistes al poble d’Artés i les muntanyes de Montserrat. Els espais comuns i les 
habitacions disposen de llum natural.  

Des de la seva creació, el 1970, un dels principals objectius de la Fundació ha estat vetllar 
perquè tots els habitants d’Artés, independentment dels seus recursos i de la condició 
econòmica, poguessin gaudir, si fes falta, d’una plaça assistencial a la Residència durant la 
seva vellesa.   

La Residència té una capacitat registral de 114 persones en règim de Residència. 
D’aquestes 114 places, 45 són amb conveni de col·laboració amb el Departament de 
Drets socials de la Generalitat de Catalunya; mentre que de Centre de Dia, en són 5.   

El centre disposa d’un total de 38 habitacions individuals i 38 de dobles. Excepte 6 
habitacions de la zona d’alta dependència tota la resta disposa de bany adaptat a 
l’interior de l’habitació.  
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ESTRUCTURA ORGANITZATIVA  
 

 

 
CATEGORIA PROFESSIONALS 

Direcció 1 

Administració 1 

Personal d’infermeria 1 

Auxiliars d’infermeria 3 

Auxiliar de farmàcia 1 

Metge 1 

Fisioterapeuta 2 

Terapeuta ocupacional 1 

Animadora sociocultural 1 

JUNTA- President/ 
Representant legal 

DIRECCIÓ -
Responsable 

assistencial i de 
qualitat / 

Representant legal
Marta Baró

METGE
Dr. Xavier Puig

COORDINACIÓ 
SANITÀRIA RHS
Lorena Alonso

EQUIP D'AUXILIARS 
D'INFERMERIA
Montse Bujons

Paula Roca

Ilham Lamhrani

AUXILIAR DE 
FARMÀCIA

Insaf Ahrouch

Coordinadora 
EQUIP AUXILIARS 
DE REFERÈNCIA 
Mònica Rosich

EQUIP AUXILIARS DE 
REFERÈNCIA
Anna Estruch

Anna Riera
Estefania Rodriguez

EQUIP D'AUXILIARS     
DIA /NIT

FISIOTERÀPIA
Eva Vega

Genís Avellà
T. OCUPACIONAL

Anna Mas
PSICOLOGIA

Mercè  Llordella
ANIMACIÓ

Marta Serra

SERVEIS EXTERNS

COORDINACIÓ 
SERVEIS

Virtut Toranzo

BUGADERIA

EQUIP DE CUINA

EQUIP DE NETEJA

EQUIP DE RECEPCIÓ
Montse Morell

Lorena  Valiente
Anna Molinero

ADMINISTRACIÓ -
Resposable 

economico-financer
Montse Esclusa

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVA

Cristina Galobardes

MANTENIMENT
Josep Barrufet/Daniel Estruga
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EQUIPAMENTS 

38 habitacions dobles amb serveis Direcció 

32 habitacions individuals amb serveis Sala de treball 

6 habitacions individuals sense serveis Perruqueria 
114 places de residència assistida, 45 de les 
quals col·laboradores amb el Departament de 
Drets Socials de la Generalitat de Catalunya 

Bugaderia 

20 places de Centre de Dia, 5 de les quals 
col·laboradores amb el Departament de Drets 
Socials de la Generalitat de Catalunya 

Cuina 

1 Sala d’actes 2 Magatzems 

Sala de rehabilitació i fisioteràpia. Gimnàs.  Espais comuns 

Sala polivalent – formació, cinema, activitats, 
etc. 

4 Menjadors – Un destinat als Residents 
dependents, un als de mitja dependència i dos 
als autònoms 

Infermeria (sala de cures, farmàcia i despatx 
metge 

Sala Montserrat- Lectura, TV i espais de jocs 

2 Sales de treball Recepció 

2 Office – un al menjador destinat als residents 
dependents i l’altre al menjador dels residents 
autònoms 

2 Sales de Visites i descans dels residents  

Administració  1 Sala de visites externes 
 Capella 

 Zones exteriors de lleure (Enjardinades i amb 
bancs) 

 4 espais informals de trobada amb butaques 

 
 

Psicòloga 1 

Personal de cuina 4 

Gerocultores 41 

Personal de recepció 4 

Personal de neteja 9 
Personal de 

manteniment 
2 

TOTAL 73 
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Sala Montserrat- Lectura, TV i espais de jocs 

Menjador dels residents autònoms 
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Habitació doble amb serveis 
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CARTERA DE SERVEIS 
 
SERVEIS PROPIS 

Residència assistida 

Centre de dia  

Estades temporals i convalescència post operatoris/hospitalària 

Recollida i retorn usuaris de Centre de dia 

Bugaderia i Repàs de roba 

Cuina pròpia 

Neteja i manteniment 

Infermeria 

Servei mèdic 

Teràpia ocupacional 

Animació sociocultural 

Fisioteràpia 

Psicologia 
 

SERVEIS EXTERNS 

Perruqueria 

Podologia 

Serveis religiosos 

Logopèdia 
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Visita de SSMM els Reis d’Orient a la residència 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sortida a veure Exposició de Pessebres 
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(Caminades saludables) 

               

 

 

 

 

  

 

 

 

(Cantata nens escola)  
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Sortida a la Sala a collir Timó 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vermuts els divendres a l’Espai Artium  
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Activitats Setmana Santa 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fem Mones de Pasqua 
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Intercanvi amb els alumnes de l’INS Miquel Bosch i Jover- Concert de (Pere Rico). 
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Entrega d’un quadre d’agraïment a Enric Solergibert (President 1981-2003) i Domènec Baró 
(President 2003-Actualitat), en reconeixement a la seva dedicació i compromís constants durant 
tots aquests anys a la Junta del Patronat.  
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SERVEIS QUE OFEREIXEN ELS PROFESSIONALS DEL CENTRE 

 

FISIOTERÀPIA TERÀPIA OCUPACIONAL 

Sessions individuals  Estimulació basal 

Educació per a la salut.  Sortides a 
l’exterior 

Educació per a la salut.  Sortides a 
l’exterior 

Sessions grupals de fisioteràpia al gimnàs i 
a la sala de mitja dependència 

Assessorament i pauta de les ajudes 
tècniques 

Psicomotricitat Taller de memòria 

Reeducació de la marxa Estimulació cognitiva 

Valoracions. Escales i registres Supervisió d’activitats exteriors 

Valoració contencions i revisions 
periòdiques 

Valoracions. Escales i registres 

 Taller de lectura 

 Valoració contencions i revisions 
periòdiques 

 Activitats funcionals: mobilitat fina 

 
 

   INFERMERIA - SERVEI METGE AUXILIARS DE REFERÈNCIA 

Seguiments i controls 
Coordinació equip de gerocultores (matí, 
tarda i nit) 

Medicació- Valoració, gestió amb 
farmàcia i administració 

Programació d’activitats bàsiques de la 
vida diària 

Informes d'alta i derivació 
Enllaç entre l’equip auxiliar i l’equip 
multidisciplinari 

Col·laboració amb PADES 
Atenció familiar durant el cap de 
setmana 

Col·laboració amb UHAD 
Gestió de la roba i dels estris de neteja 
personal dels residents 

Col·laboració amb ABS d’Artés- 
Elaboració dels PIIC’s 

  

Atenció al malalt crònic  

Valoració i seguiment nutricional  
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ANIMACIÓ SOCIOCULTURAL TREBALL SOCIAL - DIRECCIÓ 

Sortides setmanals al Mercat Gestió del Pre-Ingrés 

Sortides diàries a l’exterior del centre-
espais de lleure 

Entrevistes famílies 

Manualitats Tramitació ajudes a la dependència 

Psicomotricitat 
Col·laboració amb Serveis Socials de 
l’Ajuntament d’Artés i Serveis Territorials 

Cinema  

Labors LOGOPÈDIA – Servei extern 

Jocs de taula Valoració inicial i seguiment disfàgies 

Organització de festes i activitats 
estacionals 

Supervisió àpats 

Organització Sortida Anual 
Reeducació del procés de deglució dels 
residents amb disfàgia 

Organització de Festa Anual -Festa de 
Tots 

 Adaptació de la consistència dels 
aliments en els menús segons les 
necessitats de cada resident 

Elaboració de les històries de vida   

 
 

PSICOLOGIA 

Valoració neuropsicològica de cada resident 

Intervenció psicològica per tractar problemes conductuals, cognitius i emocionals  

Elaboració de les històries de vida 

Assessorament a les famílies 

Redacció d’informes neuropsicològics 
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PERFIL RESIDENTS  (Residència assistida i centre de dia) - Dades a 31 de desembre de 2025 

RESIDENTS SEGONS SEXE – COMPARATIVA ENTRE ELS ANYS 2022/2023/2024 I 2025 

 
 
RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE   

COMPARATIVA RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE 2025 

 
 
PROMIG EDAT HOMES: 88 ANYS 

PROMIG EDAT DONES:  89 ANYS 
 

76,6%
80,2%

71,6%

78,8%

23,4%
19,8%

28,4%

21,2%

0,00%

10,00%
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60,00%
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2022 2023 2024 2025

DONES

HOMES
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6,7%

23,6% 22,5%

25,8%

18,0%

1,1%

4,2% 4,2%

16,7%

29,2%

33,3%

8,3%

4,2%

0,0%

5,0%
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35,0%

Menys de
75 anys

De 76 a 79
anys

De 80 a 84
anys

De 85 a 89
anys

De 90 a 94
anys

De 95 a
100 anys

Més de
100

DONES

HOMES
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COMPARATIVA PROMIG EDAT RESIDENTS SEGONS SEXE 2022/2023/2024 I 2025 

 

 

RESIDENTS SEGONS DEPENDÈNCIA I SEXE 2025 
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RESIDENTS SEGONS DEPENDÈNCIA I SEXE 2024 

 

 

RESIDENTS SEGONS DEPENDÈNCIA I SEXE 2023 
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RESIDENTS SEGONS DEPENDÈNCIA I SEXE 2022 

 

 

RESIDENTS SEGONS PROCEDÈNCIA 

RESIDENTS SEGONS PROCEDÈNCIA 2025 
 

 

*Avinyó, Barcelona, Berga, Callús, Castellbell i el Vilar, Gironella, Monistrol de Calders, 
Navarcles, Oristà, Sabadell, Sant Joan de Vilatorrada, Santpedor, Súria, Terrassa i Vic.  

4%

16%

53%

27%

7%

31% 31% 31%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Autònoms Grau 1 Grau 2 Grau 3

DONES

HOMES

46%

26%

6%

3%

19%

ARTÉS

MANRESA

SALLENT

Sta. Ma. d'OLÓ

*Altres poblacions



MEMÒRIA 2025 
 

 

23 
 

RESIDENTS SEGONS PROCEDÈNCIA 2024 
 

 

RESIDENTS SEGONS PROCEDÈNCIA 2023 

 

*Aguilar de Segarra, Avinyó, Berga, Calders, Callús, Castellbell i el Vilar, Monistrol de 
Calders, Navarcles, Navàs, Oristà, Santa Maria d'Oló, Terrassa i Vic.  
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RESIDENTS SEGONS PROCEDÈNCIA 2022 

 

*Aguilar de Segarra, Avinyó, Berga, Calders, Callús, Castellbell i el Vilar, Monistrol de 
Calders, Navarcles, Navàs, Oristà, etc.  

 

COMPARATIVA RESIDENTS SEGONS AJUDES TÈCNIQUES 2022-2023-2024-2025 
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PERFIL RESIDENTS  (Centre de dia)- Dades a 31 de desembre de 2025 

RESIDENTS SEGONS SEXE 2025 

 

NOMBRE DE RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE 2025 

 

PROMIG EDAT HOMES: 85 

PROMIG EDAT DONES: 85 
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PRINCIPALS ACTUACIONS 

Obres, infraestructures i manteniment 

Finalització de les obres de remodelació del passadís del bloc B de la planta principal 
(zona infermeria) 

Les actuacions dutes a terme han permès millorar significativament els espais i serveis 
disponibles en aquesta àrea. En concret, s’han realitzat les següents intervencions: 

 Remodelació d’una antiga habitació individual sense serveis en una habitació 
individual amb bany propi, millorant així el confort i la funcionalitat de l’espai. 

 Construcció d’un nou lavabo destinat a treballadors i familiars, amb sistema 
d’accés mitjançant targeta per garantir-ne un ús controlat. 

 Adequació de dos nous banys adaptats; un amb dutxa adaptada i l’altre de 
doble. Tots dos banys disposen de doble porta corredissa automàtica, fet que 
facilita l’accés a persones amb mobilitat reduïda i, alhora, preserva la intimitat dels 
usuaris. 

Col·locació de proteccions de PVC als passadissos en aquelles zones on no n’hi havia, 
amb l’objectiu de prevenir el deteriorament de les parets causat pel pas de cadires de 
rodes i carros. 

Millora de la instal·lació elèctrica del sistema de protecció contra incendis. 

Instal·lació d’un sistema automàtic d’obertura de portes d’emergència. 

Substitució dels tendals de les pèrgoles del pati de l’entrada principal, a causa del seu 
deteriorament pel pas del temps. 

Pintura de les baranes exteriors del perímetre de la residència per tal de millorar-ne la 
conservació i l’aspecte. 

 

Requisits normatius: 

 Actualització del  Portal de Transparència amb informació de l’entitat 
o Informació Institucional, Estatuts, Govern Corporatiu i Equip Directiu, Codi de 

Bon Govern, Informe de Govern Corporatiu, Memòria Anual, Comptes 
Anuals i Informes d’Auditoria i Balanç Social 

o Canal de Denúncies  
 Seguiment del Pla d’Igualtat i LGTBI  
 Aprovació de l’Acreditació pel Servei de Centre de Dia i Residència Assistida 

(10.02.2025) 
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 Actualització del Pla d’Autoprotecció 

Atenció directa i indirecta a les persones usuàries: 

 Finalització del procés de digitalització de la Bugaderia 
 Finalització del procés de substitució dels Blisters de Medicació per Blisters Elaborats 

mitjançant robots.  D’acord amb el Decret 15/2025 del 28 de gener hem iniciat els 
tràmits per tal de canviar de proveïdor de farmàcia vers una farmàcia de l’Àrea 
Bàsica.  

 Revisió dels protocols d’atenció directa i indirecta 
 Revisió del Pla de prevenció de les nafres 
 Millora del circuit d’atenció a les cures pal·liatives 
 Realització dels Plans d’Atenció i Vida de les persones usuàries i dels PIIC’s 
 Revisió del programa d’activitats 
 Celebració de la Setmana Fantàstica 
 Mantenir les col·laboracions amb les Escoles del Municipi i entitats  per fomentar les 

activitats Inter generacionals i evitar l’aïllament socials de les persones que viuen a 
la Residència 

Personal: 

 Desplegar el Pla de Formació 2025_2026 
 Vetllar per la Seguretat Laboral mitjançant la Comissió de Seguretat i Salut. 

Realitzar formació. 
 Classes de Ioga gratuïtes pel personal del centre per tal de millorar la higiene 

postural 

Altres: 

 Activitats Intergeneracionals amb les Escoles i Entitats del Municipi 
 Participació en Comitè Operatiu de Residències del sector Bages-Berguedà-

Solsonès-Moianès promogut pel Departament de Drets Socials i de Salut de la 
Generalitat de Catalunya 

 Participació i assistència a les Jornades de la DIGNARA 

OBJECTIUS 2025 

 Finalitzar les obres de Remodelació del passadís del bloc B de la planta principal 
(davant d’infermeria) – ACONSEGUIT 

 Aprovar i Desplegar un Pla de Desconnexió Digital per a les persones treballadores 
REINTENTAR 

 Finalització del Procés de Digitalització de la bugaderia ACONSEGUIT 
 Finalització del Procés de substitució dels Blisters de Medicació per Blisters Elaborats 

mitjançant robots.  ACONSEGUIT 
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 Continuar amb la filosofia de minimitzar el malbaratament alimentari - 
ACONSEGUIT 

 Revisar, modificar i millorar els menús- ACONSEGUIT 
 Fomentar la participació dels Residents i Famílies en el dia a dia a la Residència - 

ACONSEGUIT PARCIALMENT 
 Revisar els indicadors de Qualitat existents i implantar-ne de nous si és necessari. 

ACONSEGUIT PARCIALMENT 
 Construcció de nous vestuaris, perruqueria i sala de Podologia. REINTENTAR 
 Construcció d’un pàrking per scotter elèctriques per persones amb mobilitat 

reduïda. REINTENTAR 
 Ampliació i remodelació de la Bugaderia amb la compra d’una nova secadora. 

ACONSEGUIT PARCIALMENT 
 Continuar amb les col·laboracions amb les Escoles i Entitats Municipals 

ACONSEGUIT 
 Mantenir la Participació en el  Comitè Operatiu de Residències del sector Bages-

Berguedà-Solsonès-Moianès promogut pel Departament de Drets Socials i de Salut 
de la Generalitat de Catalunya ACONSEGUIT 

OBJECTIUS 2026 

 Finalitzar les obres de Remodelació del passadís del bloc B de la planta principal 
(davant Sala Montserrat)  

 Instal·lació d’un generador 
 Adherir-nos al  Pla de Prevenció del Malbaratament Alimentari (PPMA) de 

DIGNARA i desplegar-lo 
 Constituir el Consell de Participació del centre 
 Elaborar un itinerari de formació pels professionals del centre 
 Ampliació i remodelació de la Bugaderia amb la compra d’una nova secadora. 
 Construcció de nous vestuaris, perruqueria,  sala de Podologia i zona de dipòsits 

d’aigua.  
 Construcció d’un pàrking per scotter elèctriques per persones amb mobilitat 

reduïda.  
 Millorar els Espais de Visita/Descans amb nou mobiliari i equipament i crear-ne de 

nous. 
 Mantenir la Participació en el  Comitè Operatiu de Residències del sector Bages-

Berguedà-Solsonès-Moianès promogut pel Departament de Drets Socials i de Salut 
de la Generalitat de Catalunya 

 Ampliar l’oferta d’activitats que fomentin l’arrelament comunitari i introduir 
activitats multisensorials 

 provar i Desplegar un Pla de Desconnexió Digital per a les persones treballadores 
 Ampliar l’equip d’infermeria mitjançant la contractació d’una infermera en torn de 

matí i una de tarda 
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 Ampliar l’equip d’atenció social mitjançant la contractació d’una treballadora 
social 

 Millorar els coneixements sanitaris dels professionals mitjançant un ambiciós i 
complet programa de formació durant tot l’exercici 2026 

 Avançar vers la Digitalització de l’empresa; implantació de la signatura biomètrica 
i/o certificat digital pels documents a signar pels treballadors i per les famílies 

 Ampliació del nombre de places públiques mitjançant l’oferta publicada a través 
de la Resolució DSI/1823/2025, de 23 de desembre.  

 Continuar amb les col·laboracions amb les Escoles i Entitats Municipals  
 Mantenir els convenis de pràctiques amb els Instituts i Universitats propers. 
 Consolidar el canvi de proveïdor de farmàcia d’acord amb el Decret 15/2025 del 

28 de gener. 
 Millorar les habitacions amb l’adquisició de taules auxiliars per cada habitació/llit.  
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RESPONSABILITAT SOCIAL  

OBRA SOCIAL 

L’entitat FUNDACIÓ PATRONAT VILA D’ARTÉS inverteix els beneficis que genera en la 
millora continuada del centre. La legislació vigent determina que el 70% dels beneficis de 
la Fundació s’han de reinvertir en la seva millora; la Residència hi destina més del 70%.  

D’acord amb la difícil situació econòmica actual, la Residència facilita el pagament de 
la quota a través d’acords econòmics per a aquelles persones que no poden assumir la 
totalitat de la mensualitat.   

 COMPROMÍS AMB EL MEDI AMBIENT 

D’acord amb el nostre compromís amb el medi ambient apliquem una política de 
separació de residus i de reciclatge; podem dir que reciclem i separem la totalitat dels 
residus. Disposem d’una zona de recollida i separació específica i de fàcil accés.  

S’estableix un consum energètic responsable d’acord amb els estàndards de qualitat. En 
aquest sentit, disposem d’una caldera de biomassa per abastar de calefacció i aigua 
calenta la totalitat de la Residència, així com plaques solars per proporcionar electricitat.  

COL·LABORACIÓ AMB LA UManresa - FUB – Universitat central de Catalunya 

Mitjançant el conveni de col·laboració amb la Fundació Universitària del Bages hem 
acollit estudiants en estada de pràctiques dels Graus d’Infermeria i de Fisioteràpia. Aquest 
any hem tingut 3 estudiants d’infermeria.  

COL·LABORACIÓ AMB L’INS MIQUEL BOSCH I JOVER 

Enguany hem repetit l’intercanvi amb l’Ins Miquel Bosch i Jover. Durant tres dies hem 
tingut la visita dels Alumnes de 4t d’ESO i hem aprofitat per fer activitats conjuntes. Una de 
les activitats que ha tingut més èxit ha sigut la Sortida al poble vell d’Artés. 

COL·LABORACIÓ AMB L’ESCOLA JOVIAT  

Amb l’Escola Joviat tenim un conveni de col·laboració per acollir alumnes dels diferents 
cicles formatius que ofereixen. Enguany hem acollit dos estudiants de CFGM d’Auxiliar 
d’Infermeria.   

 

Artés, 20 de Març de 2025 
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Annex 1- Certificat d’estar al corrent en les obligacions de la Seguretat Social 
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Annex 2- Assegurança Professionals 
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Annex 3- Assegurança de Responsabilitat Civil 
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