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PRESENTACIÓ  

Fem un balanç molt positiu d’aquest any 2023, hem dut a terme la remodelació de la 
cuina, la millora de la zona exterior de serveis, l’adequació del munta-càrregues per 
transportar persones i mercaderies, la construcció d’un espai de residus classificat, així 
com la construcció d’una terrassa exterior – annexa a la Unitat d’alta dependència- que 
serveixi de zona d’esbarjo pels Residents d’alta dependència. Totes aquestes reformes 
han suposat un cost total de 336.309€€ que hem sufragat amb fons propis. Hem 
començat a fer ús de la cuina el 25 de gener i tenim previst obrir la terrassa i la zona de 
residus classificats durant aquesta primavera. El projecte de la cuina ha sigut ambiciós i 
en el seu disseny hem tingut la prioritat de vetllar per la Prevenció dels Riscos Laborals 
mitjançant la instal·lació de maquinària que faciliti el treball i previngui possibles 
accidents de treball. D’acord amb aquesta línia, la remodelació del munta-càrregues i la 
nova zona de serveis permetrà facilitar la tasca de la retirada dels Residus, la seva 
classificació i recollida. Aquesta prioritat la mantindrem aquest 2024 amb noves mesures 
per millorar el dia a dia de les persones que treballen a la Residència.  

Hem publicat el Portal de Transparència a la nostra web on trobareu informació 
Institucional de la nostra entitat, els comptes anuals i els informes d’auditoria, la memòria 
anual i el Balanç Social així com altra informació de gestió de l’entitat. Trobareu actiu 
també a la nostra web el Canal de Denúncies. Hem iniciat la primera fase del Pla 
d’Igualtat i hem revisat i actualitzat el Compliance Program.  

El mes de desembre, hem rebut l’autorització per transformar les 10 places de Llar 
Residència per Places de Residència Assistida atès que les persones que ingressen al 
nostre centre cada cop tenen un perfil més dependent. Durant aquest 2023 hem ampliat 
l’equip d’atenció directa per donar resposta a aquest perfil de Residents mitjançant la 
contractació d’una persona de suport de menjador i tasques d’hostaleria, una auxiliar 
d’infermeria i una animadora per dinamitzar els Residents d’alta i mitja dependència a les 
tardes.  

A l’apartat Principals Actuacions -d’aquesta memòria- us detallem de forma més precisa 
tots els projectes que hem fet aquest 2023. 

Des de la direcció de la Residència i en nom de la Junta de la Fundació volem agrair a 
tots els treballadors de la Residència el seu treball i dedicació així com a totes les 
persones que hi viuen i les seves famílies la confiança. Encetem el 2024 amb molta il·lusió 
per continuar els projectes iniciats i per continuar sent el lloc escollit per viure i cuidar els 
vostres familiars. 

Moltes gràcies a tots/es 
Marta Baró Serra 
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La FUNDACIÓ PATRONAT DE LA VILA D’ARTÉS és una entitat sense ànim de lucre, tal com 
consta en els seus estatuts, que gestiona la Residència d’avis i centre de dia que porta el 
seu mateix nom. 

Tant la Residència com el centre de dia es localitzen a Artés, província de Barcelona, en un 
edifici propietat de la Fundació i de la Parròquia d’Artés. L’edifici està situat en un espai 
privilegiat amb vistes al poble d’Artés i les muntanyes de Montserrat. Els espais comuns i les 
habitacions disposen de llum natural.  

Des de la seva creació, el 1970, un dels principals objectius de la Fundació ha estat vetllar 
perquè tots els habitants d’Artés, independentment dels seus recursos i de la condició 
econòmica, poguessin gaudir, si fes falta, d’una plaça assistencial a la Residència durant la 
seva vellesa.   

La Residència té una capacitat registral de 114 persones en règim de Residència. 
D’aquestes 114 places, 45 són amb conveni de col·laboració amb el Departament de 
Drets socials de la Generalitat de Catalunya; mentre que de Centre de Dia, en són 5.   

El centre disposa d’un total de 38 habitacions individuals i 38 de dobles. Excepte 6 
habitacions de la zona d’alta dependència tota la resta disposa de bany adaptat a 
l’interior de l’habitació.  
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ESTRUCTURA ORGANITZATIVA 

 
CATEGORIA PROFESSIONALS 

Direcció 1 

Administració 1 

Personal d’infermeria 4 

Metge 1 

Fisioterapeuta 2 

Terapeuta ocupacional 1 
Logopeda - Animadora 

sociocultural 
1 

Psicòloga 1 

Personal de cuina 4 

Gerocultores 44 

Personal de recepció 4 

Personal de neteja 9 

Personal de 2 

JUNTA- President/ 
Representant legal 

DIRECCIÓ
M. Baró

METGE
X. Puig

COORDINACIÓ 
SANITÀRIA RHS

L. Alonso

EQUIP 
D'INFERMERIA

B. Kuska

AUXILIARS 
D'INFERMERIA

L. Arranz
E. Vinué

AUXILIARS DE 
REFERÈNCIA

M. Rosich

AUXILIARS REFERENTS
A. Estruch

A. Riera
E. Rodriguez
N. Haddouti

EQUIP D'AUXILIARS     
DIA /NIT

COORDINACIÓ TÈCNICA 
I SUPORT FAMÍLIES

E. Vega

FISIOTERÀPIA
D. Soler 

T. OCUPACIONAL
A. Mas

PSICOLOGIA
A. Trapé

ANIMACIÓ 
M. Serra

COORDINACIÓ 
SERVEIS

V. Toranzo

BUGADERIA

EQUIP DE 
CUINA

EQUIP DE 
NETEJA

EQUIP DE RECEPCIÓ

ADMINISTRACIÓ
M. Esclusa

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVA

C. Galobardes

MANTENIMENT
J. Barrufet/D.Estruga



MEMÒRIA 2023 
 

7 
 

 

 
 

EQUIPAMENTS 

38 habitacions dobles amb serveis Direcció 

31 habitacions individuals amb serveis Sala de treball 

7 habitacions individuals sense serveis Perruqueria 
114 places de residència assistida, 45 de les 
quals col·laboradores amb el Departament de 
Drets Socials de la Generalitat de Catalunya 

Bugaderia 

20 places de Centre de Dia, 5 de les quals 
col·laboradores amb el Departament de Drets 
Socials de la Generalitat de Catalunya 

Cuina 

1 Sala d’actes 2 Magatzems 

Sala de rehabilitació i fisioteràpia. Gimnàs.  Espais comuns 

Sala polivalent – formació, cinema, activitats, 
etc. 

4 Menjadors – Un destinat als Residents 
dependents, un als de mitja dependència i dos 
als autònoms 

Infermeria (sala de cures, farmàcia i despatx 
metge 

Sala Montserrat- Lectura, TV i espais de jocs 

2 Sales de treball Recepció 

2 Office – un al menjador destinat als residents 
dependents i l’altre al menjador dels residents 
autònoms 

2 Sales de Visites i descans dels residents  

Administració  1 Sala de visites externes 
 Capella 

 Zones exteriors de lleure (Enjardinades i amb 
bancs) 

 4 espais informals de trobada amb butaques 

 
 

manteniment 

TOTAL 75 
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Sala Montserrat- Lectura, TV i espais de jocs 

Menjador dels residents autònoms 
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Habitació doble amb serveis 

CARTERA DE SERVEIS 
 
SERVEIS PROPIS 

Residència assistida 

Llar Residència 

Centre de dia  

Estades temporals i convalescència post operatoris/hospitalària 

Recollida i retorn usuaris de Centre de dia 

Acompanyaments mèdics 

Bugaderia i Repàs de roba 

Cuina pròpia 

Neteja i manteniment 

Infermeria 

Servei mèdic 

Teràpia ocupacional 

Animació sociocultural 

Fisioteràpia 

Psicologia 
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SERVEIS EXTERNS 

Perruqueria 

Podologia 

Serveis religiosos 

Logopèdia 
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Visita de SSMM els Reis d’Orient a la residència 
 

 
Sortida al Bosquet pel dijous llarder 
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Carnestoltes  

 

Activitat de sortida a caminar i fer el vermut amb residents autònoms  
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Sortida a la Sala a collir Timó 

 

Assistents al taller d’elaboració del mural de primavera 
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Resident en el taller d’ous de Pasqua 

 

 

Sortida de tardor 
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Centenari Eugenio Valdeolivas 

 
Sortida a “Esmorzar a l’Espai Artium d’Artés”  
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Taller de Bingo 

 

Sortida a caminar amb residents amb bona autonomia 
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Taller de mones de Pasqua 

  

Taller de psicomotricitat 
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SERVEIS QUE OFEREIXEN ELS PROFESSIONALS DEL CENTRE  
 

FISIOTERÀPIA TERÀPIA OCUPACIONAL 

Sessions individuals  Estimulació basal 

Educació per a la salut.  Sortides a 
l’exterior 

Educació per a la salut.  Sortides a 
l’exterior 

Sessions grupals de fisioteràpia al gimnàs i 
a la sala de mitja dependència 

Assessorament i pauta de les ajudes 
tècniques 

Psicomotricitat Taller de memòria 

Reeducació de la marxa Estimulació cognitiva 

Valoracions. Escales i registres Supervisió d’activitats exteriors 

Valoració contencions i revisions 
periòdiques 

Valoracions. Escales i registres 

 Taller de lectura 

 Valoració contencions i revisions 
periòdiques 

 Activitats funcionals: mobilitat fina 

 
 
 

   INFERMERIA - SERVEI METGE AUXILIARS DE REFERÈNCIA 

Seguiments i controls 
Coordinació equip de gerocultores (matí, 
tarda i nit) 

Medicació- Valoració, gestió amb 
farmàcia i administració 

Programació d’activitats bàsiques de la 
vida diària 

Informes d'alta i derivació 
Enllaç entre l’equip auxiliar i l’equip 
multidisciplinari 

Col·laboració amb PADES 
Atenció familiar durant el cap de 
setmana 

Col·laboració amb UHAD 
Gestió de la roba i dels estris de neteja 
personal dels residents 

Col·laboració amb ABS d’Artés- 
Elaboració dels PIIC’s 

  

Atenció al malalt crònic  

Valoració i seguiment nutricional  
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ANIMACIÓ SOCIOCULTURAL TREBALL SOCIAL - DIRECCIÓ 

Sortides setmanals al Mercat Gestió del Pre-Ingrés 

Sortides diàries a l’exterior del centre-
espais de lleure 

Entrevistes famílies 

Manualitats Tramitació ajudes a la dependència 

Psicomotricitat 
Col·laboració amb Serveis Socials de 
l’Ajuntament d’Artés i Serveis Territorials 

Cinema  

Labors LOGOPÈDIA – Servei extern 

Jocs de taula Valoració inicial i seguiment disfàgies 

Organització de festes i activitats 
estacionals 

Supervisió àpats 

Organització Sortida Anual 
Reeducació del procés de deglució dels 
residents amb disfàgia 

Organització de Festa Anual -Festa de 
Tots 

 Adaptació de la consistència dels 
aliments en els menús segons les 
necessitats de cada resident 

Elaboració de les històries de vida   

 
 

PSICOLOGIA 

Valoració neuropsicològica de cada resident 

Intervenció psicològica per tractar problemes conductuals, cognitius i emocionals  

Elaboració de les històries de vida 

Assessorament a les famílies 

Redacció d’informes neuropsicològics 
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PERFIL RESIDENTS  (Residència assistida i Llar Residència) - Dades a 31 de 

desembre de 2023 

RESIDENTS SEGONS SEXE – COMPARATIVA ENTRE ELS ANYS 2021/2022/2023 

 
 
RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE   

COMPARATIVA RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE 2023 

 
 
PROMIG EDAT HOMES: 85 ANYS 

PROMIG EDAT DONES:  88 ANYS 

76,4% 76,6%
80,2%

23,6% 23,4%
19,8%

0,00%
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20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%
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2021 2022 2023

DONES

HOMES

2,3%

9,0%

15,7%

31,5%
29,2%

11,2%

1,1%

9,5%

0,0%

42,9%

14,3%

28,6%

0,0%

4,7%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

45,0%

50,0%

Menys de
75 anys

De 75 a 79
anys

De 80 a 84
anys

De 85 a 89
anys

De 90 a 94
anys

De 95 a
100 anys

Més de
100

DONES

HOMES
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COMPARATIVA PROMIG EDAT RESIDENTS SEGONS SEXE 2021/2022/2023 

 

 

RESIDENTS SEGONS DEPENDÈNCIA I SEXE 2023 
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83,5

84

84,5

85

85,5

86

86,5

87

87,5

88

88,5

2021 2022 2023

DONES

HOMES

9%

20%

48%

22%
19%

29%

43%

10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Autònom Grau 1 Grau 2 Grau 3

DONES

HOMES



MEMÒRIA 2023 
 

22 
 

RESIDENTS SEGONS DEPENDÈNCIA I SEXE 2022 

 

 

RESIDENTS SEGONS DEPENDÈNCIA I SEXE 2021 
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RESIDENTS SEGONS PROCEDÈNCIA 

RESIDENTS SEGONS PROCEDÈNCIA 2023 

 

*Aguilar de Segarra, Avinyó, Berga, Calders, Callús, Castellbell i el Vilar, Monistrol de 
Calders, Navarcles, Navàs, Oristà, Santa Maria d'Oló, Terrassa i Vic.  

RESIDENTS SEGONS PROCEDÈNCIA 2022 

 

 

40%

28%

9%

23%
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ALTRES

40%

27%

8%

25%
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*Altres poblacions comarca del
Bages
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RESIDENTS SEGONS PROCEDÈNCIA 2021 
 

 

 

COMPARATIVA RESIDENTS SEGONS AJUDES TÈCNIQUES 2022-2023 
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PERFIL RESIDENTS  (Centre de dia)- Dades a 31 de desembre de 2023 

RESIDENTS SEGONS SEXE  

 

RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE 2023 

PROMIG EDAT HOMES: 90 

PROMIG EDAT DONES: 77 

NOMBRE DE RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE 2022 
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PROMIG EDAT HOMES: 83 

PROMIG EDAT DONES: 85 

 
PRINCIPALS ACTUACIONS 

Obres i infraestructures 

Remodelació de la Cuina i del seu equipament: 

 Remodelació de l’antiga càmera frigorífica i construcció d’una de nova dividida 
per zona de nevera i congelador. L’ampliació de la zona de nevera ens permetrà 
classificar i separar l’emmagatzematge dels productes frescos. 

 Ampliació de la zona del magatzem de productes secs. Substitució i canvi del 
mobiliari. 

 Adquisició de nous equipaments: forn, fregidora, fogons i doble Ivario (equipament 
amb funció d’olla, cassola i/o planxa basculant).  

 Construcció d’una Sala Freda per l’elaboració i emmagatzematge de Plats Freds 
(Amanides, sopes fredes, fruita triturada, etc.) 

o El disseny de la cuina, així com els seus equipaments, han estat subjectes a 
la Prevenció de Riscos Laborals amb l’objectiu de minimitzar la manipulació 
de càrregues i possibles accidents laborals.  

Adequació del Munta-càrregues, remodelació de la zona de Serveis i Residus Classificats: 

 Adequació del munta-càrregues de la zona de Serveis per tal que pugui 
transportar mercaderies i persones. 

 Construcció d’una zona de Residus Classificats al nivell de l’aparcament -
allunyada de les estàncies i de l’espai exterior de la cuina i bugaderia- que 
facilitarà el dipòsit dels Residus i la seva classificació així com la seva recollida.  

 Adquisició d’un mòdul com a menjador de personal i construcció d’un espai 
exterior de descans. 

Remodelació dels espais i reformes dels equipaments actuals: 

 Adquisició de noves butaques de descans per la Sala Montserrat i la Unitat d’Alta 
dependència 

 Compra d’una nova TV per la Sala Montserrat 
 Substitució de l’enllumenat de la Unitat d’Alta dependència i dels Passadissos 
 Substitució de les cadires de despatx per cadires més ergonòmiques 
 Compra de mobiliari per la Sala dels Estels. 
 Ampliació de la zona d’enregistrament del sistema de càmeres de videovigilància.  
 Adquisició de noves terminals de telèfons inhalàmbrics 
 Ampliació de la superfície de plaques solars, de 10 kW a 80 kW que ens permetrà 

generar aproximadament el 70% d’autoconsum a l’estiu i el 40% a l’hivern 
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 Adquisició d’un electrocardiògraf 
 Sirenes interiors amb flash 

 

Requisits normatius: 

 Construcció del Portal de Transparència amb informació de l’entitat 
o Informació Institucional, Estatuts, Govern Corporatiu i Equip Directiu, Codi de 

Bon Govern, Informe de Govern Corporatiu, Memòria Anual, Comptes 
Anuals i Informes d’Auditoria i Balanç Social 

 Activació del Canal de Denúncies  
 Revisió i actualització del Compliance Program i del Codi Ètic de l’Entitat 
 Inici del Pla d’Igualtat  
 Aprovació del Pla d’Assetjament Sexual 

 

Portal de transparència 
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Canal de denúncies 

Atenció directa a les persones usuàries: 

 Revisió dels protocols d’atenció  
 Revisió de les contencions i estudi de les caigudes 
 Pla de prevenció de les nafres 
 Millora del circuit d’atenció a les cures pal·liatives 
 Realització dels Plans d’Atenció i Vida de les persones usuàries. 
 Ampliació de l’equip d’atenció directa mitjançant la contractació de nous perfils 

professionals 
o Ampliació de l’equip d’infermeria contractant una persona  
o Contractació d’una auxiliar d’Infermeria per suport a l’equip d’infermeria i 

auxiliars i suplència del període de vacances de l’equip d’infermeria 
o Contractació d’una animadora per la Unitat d’Alta dependència 

 Revisió del programa d’activitats 
 Desplegament de la figura de l’Auxiliar Referent 

Personal: 

 Elaboració del Pla de Formació 2023-2024 
 Formació en matèria de Riscos Laborals i Manipulació de càrregues 
 Formació Inicial i Refresc de Manipulació d’aliments 
 Salut Laboral 
 Classes de Ioga gratuïtes per tal de millorar la higiene postural 
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OBJECTIUS 2024. 

 Ajardinar i adquirir mobiliari per la zona d’esbarjo exterior dels Residents d’Alta 
dependència 

 Posar en marxar la Zona de Residus Classificats a nivell de l’aparcament i obrir 
l’accés pel personal des d’aquesta zona 

 Remodelar el passadís del bloc B de la planta principal (davant d’infermeria) 
 Millorar els espais d’Infermeria i Gimnàs – crear espais d’atenció individualitzada 

més privats 
 Adquirir nous llits amb carro elevador per tal de substituir els pendents (27%) 
 Aprovar i Desplegar el Pla d’Igualtat 
 Aprovar i Desplegar un Pla de Desconnexió Digital per a les persones treballadores 
 Realitzar el Pla de Formació 
 Digitalitzar la bugaderia 
 Revisar el circuit de Medicació, de farmàcia a la toma.  
 Vetllar per minimitzar el malbaratament alimentari 
 Revisar, modificar i millorar els menús 
 Fomentar la participació dels Residents i Famílies en el dia a dia a la Residència 
 Implantar nous indicadors de Qualitat 
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RESPONSABILITAT SOCIAL  

OBRA SOCIAL 

L’entitat FUNDACIÓ PATRONAT VILA D’ARTÉS inverteix els beneficis que genera en la 
millora continuada del centre. La legislació vigent determina que el 70% dels beneficis de 
la Fundació s’han de reinvertir en la seva millora; la Residència hi destina més del 70%.  

D’acord amb la difícil situació econòmica actual, la Residència facilita el pagament de 
la quota a través d’acords econòmics per a aquelles persones que no poden assumir la 
totalitat de la mensualitat.   

  

 

 

COMPROMÍS AMB EL MEDI AMBIENT 

D’acord amb el nostre compromís amb el medi ambient apliquem una política de 
separació de residus i de reciclatge; podem dir que reciclem i separem la totalitat dels 
residus. Disposem d’una zona de recollida i separació específica. 

S’estableix un consum energètic responsable d’acord amb els estàndards de qualitat. En 
aquest sentit, disposem d’una caldera de biomassa per abastar de calefacció i aigua 
calenta la totalitat de la Residència, així com plaques solars per proporcionar electricitat.  
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COL·LABORACIÓ AMB LA UManresa - FUB – Universitat central de Catalunya 

Mitjançant el conveni de col·laboració amb la Fundació Universitària del Bages hem 
acollit estudiants en estada de pràctiques dels Graus d’Infermeria i de Fisioteràpia. 
Enguany hem tingut 6 estudiants d’infermeria i 4 de Fisioteràpia. 

COL·LABORACIÓ AMB L’INS MIQUEL BOSCH I JOVER 

La Residència col·labora amb l’Institut Miquel Bosch i Jover d’Artés amb el “projecte 
Impuls”.  

Aquest projecte està destinat a aquells alumnes de 4t d’ESO desmotivats o amb dificultats 
per seguir els continguts de l’aula ordinària i té l’objectiu de motivar aquest col·lectiu a 
obtenir el graduat d’ESO i orientar-los al món laboral. Enguany hem acollit dues alumnes. 
Els resultats són molt satisfactoris tant pels alumnes, com pels residents i els professionals 
del centre.  

COL·LABORACIÓ AMB L’ESCOLA JOVIAT 

Amb l’Escola Joviat tenim un conveni de col·laboració per acollir alumnes dels diferents 
cicles formatius que ofereixen. Enguany hem tingut un estudiant del CFGM de Cures 
d’auxiliar d’infermeria i una estudiant del CFGM de cuina. Després de les pràctiques tots 
dos s’han pogut incorporar a la Residència per suplències.   

COL·LABORACIÓ AMB L’IES MOIANÈS 

Aquest 2023 hem acollit també una alumna en pràctiques de l’IES Moianès del grau mitjà 
d’Atenció a la Dependència. 
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Annex 4- Certificat d’estar al corrent en les obligacions de la Seguretat Social 
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Annex 5- Certificat d’estar al corrent de les obligacions tributàries 
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Annex 6- Assegurança
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