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La Residéncia FUNDACIO PATRONAT DE LA VILA D’ARTES és una entitat sense anim de
lucre que ofereix servei de Residencia i centre de dia a Artés, Bages. La Residencia
compta amb 114 places de Residéncia assistida i 20 de centre de dia. Es un centre
collaboradora amb el Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya
de manera que 45 places de Residéencia Assistida sén pUbliques aixi com 5 places de
Cenftre de Dia.

FUNDACIO PATRONAT DE LA VILA D’ ARTES
Fundacié Privada sense anim de lucre

c/ Hospital, 15- 08271- ARTES- Barcelona
T. 938305306

www.fundaciopatronat.cat

direccio@fundaciopatronat.cat

G08713190

Inscrita en el Registre de Fundacions amb nimero 2766

La missié de la Fundacié és acompanyar i tenir cura de les persones que per motius de
la seva edat avancada o per malaltia necessiten ajut, tant de caire moral, assistencial
o0 econdmic. Apostant per una atencié centrada en la persona

La nostra visié és ser una residencia referent de la zona que fomenti un envelliment
saludable i actiu.

Els nostres valors es basen en I'ética, la coheréncia, el respecte i la visid integral amb
una atencié multidisciplinar. Treballem per fomentar I'autonomia, la participacid i la
millora de la qualitat de vida de les persones grans.

Com a organitzacié vetllem per la sostenibilitat mediambiental, la transparencia i la
coheréncia, pergue els valors que manifestem vagin en la mateixa linia d'actuacié.

3.1.Servei de Residéncia assistida

Es un Servei d'acolliment Residencial amb cardcter permanent, que ofereix una
atencid integral a les activitats de la vida didaria, amb supervisié constant, i que té¢ com
a objectiu garantir el manteniment del grau d'autonomia personal i social, i facilitar un
entorn substitutiu de la llar.


http://www.fundaciopatronat.cat
mailto:direccio@fundaciopatronat.cat

C/ Hospital n.15
08271 Artés-Barcelona
T.938305306 F.938203968

3.2 Servei de centre de dia

Es un Servei d'acolliment diirn que complementa I'atencié propia de I'entorn familiar,
amb els objectius d'afavorir la recuperacié i el manteniment de I'autonomia personal i
social, mantenir la persona en el seu entorn personal i familiar en les millors condicions i
proporcionar suport a les families en I'atencid a les persones grans dependents.

3.3 Requisits per sol licitar els serveis

Placa publica: Cal tenir reconegut un Grau 1, 2 o 3 de dependéncia per una placa de
Centre de Dia o un grau 2 o 3 per una placa de Residéncia. Préviament cal inscriure’s
a la lista d'accés. Ho podeu fer dirigint-vos a la Direccidé o Treball Social de la
Residéncia. La llista serd la que marcard I'ordre d'ingrés al centre

Placa privada: Cal tenir fer la solicitud directament al centre, on se I'inclourd a la llista
corresponent, que serd la que marcard I'ordre d'ingrés al centre, d'acord amb ' Article
6 del nostre Reglament de Regim Intern.

3.4 Serveis

Assisténcia 24 hores
La Residencia garanteix atencié les 24 hores els 7 dies de la setmana per tot alld que la
persona pot necessitar.

Servei medic i d'infermeria
Atencié i seguiment de la persona. Peticid i gestidé de la mediacié. Sol licituds a metges
especialistes.

Treball social

Assessorament i framitacié de la Llei de la Dependencia, sol licitud del grau de
discapacitat suport i seguiment social

Fisioterapia

Rehabilitacid i fisioterdpia personalitzada. Activitats de rehabilitacio i gimndstica grupal

Psicologia
Seguiment individual. Tallers d ‘estimulacié cognitiva per mantenir les capacitats

Terdpia ocupacional
Reeducacid de les Activitats de la vida didria i altres activitats per tal de promoure
I'autonomia de la persona. Assessorament i tramitacié d'ajudes técniques

Animacid sociocultural
Activitats [Udiques per tal de fomentar la integracié de la persona a la Residéncia i
potenciar les relacions socials



Cuina propia
Elaboracid de menuUs adequats a les necessitats dels Residents mitjancant productes
de temporada i de proximitat

Servei propi de neteja i bugaderia

Premsa didria i biblioteca

Videovigilancia i sistema d'alarmes d’habitacions/bany mitjancant domotica
Wi-fi gratuit per residents i familiars

Serveis opcionals — Podeu consultar els preus a la cartellera de la Residencia
Perrugueria

Podologia

Logopeda

Caracteristiques del sol licitant:

- Per accedir a la Residéncia caldrd tenir 65 anys tot i que no s'exigird quan la
persona ho necessiti; en aquests casos caldrd una autoritzacié en cardcter
d’excepcionalitat emesa per Serveis Socials o un informe medic conforme una
residéncia per a gent gran és un recurs adequat a la seva situacid.

- No patir trastorns mentals greus o quadres psiquidtrics que impedeixin la
convivéncia

- No patir malalties greus que requereixen atencions mediques i sanitdries
continuades

- No patir estats fisics paliatius i/o terminals que requereixi atencions sanitdries
continuades

- No estar afectat per malalties infeccioses i contagioses

- No presentar dependencies funcionals superiors als minims establerts

Els usuaris poden participar en la millora del servei a través d'aquests canals:

- Reunions PIAIL: en que es recullen les valoracions dels professionals, informacid
sobre la persona i els objectius i propostes que configuraran el full de ruta per
atendre les seves necessitats i donar-li suport en el projecte de vida. El PIAI
I'elabora un equip professional interdisciplinari de la residencia on ingressa la
persona conjuntament i de forma consensuada amb aquesta, sempre que
estigui capacitada per participar-hi. En cas que no ho estfigui, es demana la
col1aboracié d'un familiar o amic referent.

- Enquestes de Satisfaccié

- Escrits dirigits al Servei

- Aportacions en qualsevol dels canals de comunicacioé establerts pel centre
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Per facilitar la comunicacié amb els familiars i  persones usudries i promoure
millores del servei, el centre té establerts els segUents canals:

- Escrits dirigits a la Direccié de la Residencia per correu electronic:
direccio@fundaciopatronat.cat

- Comunicacions dirigies a qualsevol servei de la Residéncia mitjancant el seu
correu electronic de contacte

- Canal de denuncies que frobareu a la nostra web: www.fundaciopatronat.cat

La Residencia té establert un sistema de gestid de queixes i suggeriments amb la
finalitat de recollir I'opinid i millorar el servei.

1. Legislacié catalana

- Estatut d’autonomia de Catalunya, 2006. DOGC num. 4680, de 20 de juliol de
2006. BOE nUm. 172, de 20 de juliol de 2006.

- Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials de Catalunya. DOGC nUm. 4990,
de 18 d'octubre de 2007. BOE nUm. 266, de 6 de novembre de 2007.

- Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de cardcter economic.
DOGC nUm. 4691, de 4 d'agost de 2006. BOE nUm. 201, de 23 d'agost de 2006.

- Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families. DOGC nim. 3926, de 16 de
juliol de 2003. BOE num. 189, e 8 d'agost de 2003.

- Llei 11/2001, de 13 de juliol, d’acolliment familiar per a persones grans. DOGC
nUm. 3437, de 24 de juliol 2001. BOE nUm. 206, de 28 d'agost 2001.

- Llei 22/2000, de 29 de desembre, d'acoliment per a persones grans. DOGC
nUm. 3304, de 12 de gener de 2001.

- Decret 205/2015, de 15 de setembre, del regim d’autoritzacid administrativa i
de comunicacié previa dels serveis socials i del Registre d’entitats, serveis i
establiments socials. DOGC num. 6958 de 17 de setembre 2015.

- Decret 31/2014, d'11 de marg, del Consell de la Gent Gran de Catalunya.
DOGC nUm. 6581, de 13 de marg 2014.

- Decret 182/2003, de 22 de juliol, de regulacié dels serveis d'acolliment diirn de
centres de dia per a gent gran. DOGC num. 3940, de 5 d'agost 2003.

- Resolucié BEF/3622/2003, de 4 de novembre, per la qual es dona publicitat a
I'acord del Govern de 8 d'octubre de 2003, pel qual s'estableix la carta de
drets i deures de la Gent Gran de Catalunya. DOGC nUm. 4021, d'1 de
desembre 2003.

- Ordre BSF/130/2014, de 22 d'abril, per la qual s'estableixen els criteris per
determinar la capacitat economica de les persones beneficiaries de les
prestacions de servei no gratuites i de les prestacions econdmiques destinades
a I'atencié a la situacié de dependéncia que estableix la Cartera de Serveis
Socials, i la participacié en el financament de les prestacions de servei no
gratuites. DOGC 29 d'abril 2014, nUm. 6612.
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- Ordre BSF/35/2014, de 20 de febrer, per la qual s'actualitzen els criteris
funcionals dels serveis de centres residencials per a gent gran de la cartera de
serveis socials. DOGC 26 de febrer 2014, nim. 6570.

- Protocol marc i orientacions d'actuacions contra els maltractaments a la gent
gran.

2. Llegislacié estatal

- Constitucion Espanola, 1978. BOE num. 311, de 29 de desembre 1978. Article 50.

- Real Decret-llei 5/2013, de 15 de marg, de mesures per afavorir la continuitat de
la vida laboral dels tfreballadors de major edat i promoure I'envelliment actiu.
BOE nUm. 65, de 16 de marg 2013

- Llei 4/2005, de 22 d'abril, sobre els efectes en les pensions no contributives dels
complements atorgats per les comunitats autdbnomes. BOE nim. 97, de 23
d’abril de 2005

- Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i
atencid a les persones en situacid de dependéncia. BOE nim. 299, de 15 de
desembre 2006.

3. Drets de les persones usudries

D'acord amb la legislacié vigent i el que recull la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de
serveis socials, les persones usudries tenen els drets seglUents:

- Rebre la prestacié dels serveis i les prestacions econdmiques i tecnologiques
qgue s'estableixen per reglament

- Alsecret de les comunicacions.

- Presentar suggeriments, obtenir informacid, presentar reclamacions, i rebre'n
resposta.

- Conéixer el reglament intern del servei, i especialment, els seus drets i deures.

- A la infimitat i a la confidencialitat de les dades i de les informacions que
constin en els seus expedients.

- Exercir la llibertat individual per ingressar i romandre a I'establiment, i per sortir-
ne, llevat les limitacions establertes per la legislacié vigent.

- Considerar com a domicili I'establiment residencial on viu i mantenir relacid
amb I'entorn familiar, convivencial isocial.
Tenir objectes personals significatius per personalitzar I'entorn on viu, sempre
que es respectin els drefs de les altfres persones.

- Alaintimitatila privacitat de les accions de la vida quotidiana.

- Rebre una atencié i assistencia personalitzada, d'acord amb les seves
necessitats especifiques.

- Accedir a I'atencié social, sanitaria, farmaceutica i psicologica en condicions
d'igualtat respecte I'atencidé que reben els altres ciutadans

- Comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitjid de difusid de
manera accessible.

- Parficipar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment i
col lectivament.
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No ser sotmeés a cap mena d'immobilitzacid o restriccid de la capacitat fisica o

inteldectual per mitjans mecdnics o farmacoldgics sense prescripcid facultativa

i supervisio, llevat que hi hagi un perill imminent per a la seguretat fisica de la

persona o de terceres persones.

- Exercir lliurament els drets politics i la practica religiosa.

- Obtenir facilitats per fer la declaracié de voluntats anticipades, d'acord amb la
legislacioé vigent.

- Conéixer el cost dels serveis que reben i, si escau, conéixer la contraprestacid

de la persona usudria.

4. Deures de les persones usuadries

D'acord amb la legislacié vigent i el que recull la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de
serveis socials, les persones usudries tenen els deures segients:

- Facilitar les dades personals, convivencials i familiars i presentar la
documentacid requerida.

- Complir els acords relacionat amb la prestacié concedida i seguir el Pla
d'Atencié i Vida i comprometre’s a participar activament en el procés.

- Comunicar els canvis que es produeixin en la seva situacié personal i familiar
qgue puguin afectar a les prestacions sol licitades.

- Destinar la prestacié a la finalitat que s’ha concedit
- Retornar els diners rebuts indegudament

- Comparéeixer davant de I'Administracié a requeriment de I'dorgan que hagi
atorgant una prestacio.

- Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerdncia i la
coldaboracié per facilitar la convivéencia en I'establiment i la resolucid de
problemes.

- Respectarla dignitat i els drets del personal dels serveis com a personesi com a
treballadors.

- Atendre les indicacions del personal i compareixer a les entrevistes a que sigueu
convocats, sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les
persones.

- Utilitzar amb responsabilitat les instal 1acions del centre i tenir-ne cura.

- Complir el Reglament de régim interior.

- Abonar puntualment el preu establert.

- Complir amb alires deures que estableixi la Normativa Reguladora del Centre.

Artés, 27 de Novembre 2023



