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PRESENTACIÓ 

Sintetitzar aquest any 2021 implica considerar el Covid com l’element definidor del nostre 

dia a dia. L’any 2021 l’hem iniciat amb l’esperada i esperançadora vacuna. El mes de 

desembre de 2020, es van vacunar els Residents amb la primera dosi i el dia 31 de 

desembre d’aquest mateix any el primer grup de treballadors amb la primera dosi. Al llarg 

del primer trimestre de 2021 la majoria de treballadors han obtingut la primera i segona 

dosi. Hem tancat el 2021 amb el 100% de Residents vacunats i amb el 97% de la plantilla. 

Considerem que la xifra és bona, ja que els protocols vigents consideren per bo el 85% 

vacunat. 

Afortunadament, al llarg del 2021, els protocols de Covid s’han flexibilitat tot i que la 

gestió i les càrregues de treball han continuat sent feixugues, el dia a dia pels nostres 

Residents ha estat més confortable. L’eliminació dels confinaments per contacte estrets 

ha estat un factor important. 

La vacuna ha fet que la incidència de Covid al nostre centre fos mínima. Hem tingut 

Residents positius correctament vacunats, però afortunadament han passat la malaltia 

presentant un bon estat general. Tot i això, malauradament aquesta tardor vam patir la 

pèrdua d’un Resident positiu. El contagi no es va fer extensiu a la Resta de Residents. 

En l’àmbit de recursos humans, la vacuna ens ha ajudat a mantenir estable els grups de 

treball reduint el nombre de baixes. Tot i que hem tingut companys que s’han contagiat, 

l’eliminació de quarantenes pels contactes estrets, ha fet que el nombre de baixes es 

reduís respecte al 2020. Val a dir que tots els companys d’atenció directa treballen amb 

protecció i això ha fet que la transmissió residents - treballadors  hagi sigut mínima. 

Valorem molt positivament els cribratges que s’han fet i encara es fan rutinàriament a tot 

el personal així com la disposició per fet TAR’s i PCR’s de control als Residents.  

S’ha millorat el treball amb xarxa de l’equip d’atenció primària i l’equip sanitari de la 

Residència desplegant el programa informàtic de l’ICS, E-CAP a la Residència. Aquest fet 

facilita l’accés, per part de l’equip d’infermeria i del metge, a la informació mèdica dels 

residents: analítiques, interconsultes, recepta electrònica, etc. 

Hem continuat amb l’Infofamílies de cada divendres com a canal de difusió dels canvis 

de protocols, novetats i incidències generals del centre. Com sempre hem fet, hem sigut 

transparents amb la informació i us volem agrair molt enormement la vostra compressió i 

col·laboració. Moltíssimes gràcies!  
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Com ja sabeu tenim el compromís d’invertir bona part dels nostres beneficis en la millora 

de la nostra activitat i del nostre centre. El darrer trimestre d’aquest 2021 hem inaugurat la 

nova infermeria unificant la infermeria, la farmàcia i el despatx metge a la planta 

principal. Hem creat un nou espai de treball lluminós, còmode i amb fàcil accés pels 

Residents autònoms.  Hem finalitzat l’ampliació de la Sala Montserrat doblant la capacitat 

i creant un espai agradable d’estar, de lectura i de tertúlia. A dia d’avui s’està finalitzant 

la pintura decorativa.  

Finalitzem aquest primer trimestre de 2022 amb l’esperança que els nous protocols ens 

ofereixin una mica més de flexibilitat i ens permetin obrir una mica més el centre a les 

famílies. Restem a l’espera de l’autorització d’ampliar la  nostra capacitat registral de 108 

a 114 Residents.  

Agrair  als companys la seva dedicació i a tots els Residents i familiars la vostra confiança i 

comprensió.  

  

 

 

Moltes gràcies a tots/es 

Marta Baró Serra 
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La FUNDACIÓ PATRONAT DE LA VILA D’ARTÉS és una entitat sense ànim de lucre, tal com 

consta en els seus estatuts, que gestiona la Residència d’avis i centre de dia que porta el 

seu mateix nom. 

Tant la Residència com el centre de dia es localitzen a Artés, província de Barcelona, en un 

edifici propietat de la Fundació i de la Parròquia d’Artés. L’edifici està situat en un espai 

privilegiat amb vistes al poble d’Artés i les muntanyes de Montserrat. Els espais comuns i les 

habitacions disposen de llum natural.  

Des de la seva creació, el 1970, un dels principals objectius de la Fundació ha estat vetllar 

perquè tots els habitants d’Artés, independentment dels seus recursos i de la condició 

econòmica, poguessin gaudir, si fes falta, d’una plaça assistencial a la Residència durant la 

seva vellesa.   

La Residència disposa de 114 llits tot i que té capacitat registral per a 108 persones. De les 

108 places, 45 són amb conveni de col·laboració amb el Departament de treball, afers 

socials i família de la Generalitat de Catalunya; mentre que de Centre de Dia, en són 5.  

Des de l’inici de la pandèmia 2 places de les 45 es destinen a aïllament de manera que no 

es poden ocupar i estan finançades pel Departament.  

El centre disposa d’un total de 38 habitacions individuals i 38 de dobles. Excepte 6 

habitacions de la zona d’alta dependència tota la resta disposa de bany adaptat a 

l’interior de l’habitació.  
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ESTRUCTURA ORGANITZATIVA 

 

 
CATEGORIA PROFESSIONALS 

Direcció 1 

Administració 1 

Personal d’infermeria 3 

Metge 1 

Fisioterapeuta 2 

Terapeuta ocupacional 1 

Logopeda - Animadora 

sociocultural 
1 

Psicòloga 1 

Treballadora social 1 

Gerocultores 30 

Personal de recepció 4 

Personal de neteja 5 

Personal de cuina 5 

Personal de 

manteniment 
2 

TOTAL 58 

 

 

JUNTA- President 

DIRECCIÓ

METGE
RHS 

(Responsable 
Higènico-
Sanitari)

INFERMERIA

AUXILIARS 
DE 

REFERÈNCIA

GEROCULTORES

TERAPEUTA 
OCUPACIONAL LOGOPEDA NETEJA

TREBALLADORA 
SOCIAL

PSICOLOGIA RECEPCIÓ

ADMINISTRACIÓ-
COMPRES

CUINA

MANTENIMENT
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EQUIPAMENTS 

38 habitacions dobles amb serveis Direcció 

31 habitacions individuals amb serveis Sala de treball 

7 habitacions individuals sense serveis Perruqueria 

45 places col·laboradores de residència amb 

el Departament de Benestar i Família de la 

Generalitat de Catalunya- 2 places destinades 

a aïllament 

Bugaderia 

20 places de Centre de Dia Cuina 

5 places col·laboradores de Centre de Dia 

amb el Departament de Treball, Afers socials i  

Família de la Generalitat de Catalunya 

2 Magatzems 

Sala de rehabilitació i fisioteràpia. Gimnàs.  Espais comuns 

Sala polivalent – formació, cinema, activitats, 

etc. 

3 Menjadors – Un destinat als Residents 

dependents, un als de mitja dependència i 

l’altre pels autònoms 

Infermeria (sala de cures, farmàcia i despatx 

metge 
Sala Montserrat- Lectura, TV i espais de jocs 

2 Sales de treball Recepció 

2 Office – un al menjador destinat als residents 

dependents i l’altre al menjador dels residents 

autònoms 

2 Sales de Visites i descans dels residents  

Administració  1 Sala de visites externes 

1 Sala d’actes Capella 

 Zones exteriors de lleure (Enjardinades i amb 

bancs) 

 4 espais informals de trobada amb butaques 
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Sala Montserrat- Lectura, TV i espais de jocs 

Menjador dels residents autònoms 
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Habitació doble amb serveis 

CARTERA DE SERVEIS 

 

SERVEIS PROPIS 

Residència assistida 

Llar Residència 

Centre de dia (tancat durant la pandèmia) 

Estades temporals, descans familiar i convalescència post operatoris/hospitalària 

Transport adaptat 

Recollida i retorn usuaris de Centre de dia (tancat durant la pandèmia) 

Acompanyaments mèdics 

Bugaderia i Repàs de roba 

Cuina pròpia 

Neteja i manteniment 

Infermeria 

Servei mèdic 

Teràpia ocupacional 

Animació sociocultural 

Logopèdia 

Fisioteràpia 
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Psicologia 

Treball social 

 

SERVEIS EXTERNS 

Perruqueria 

Podologia 

Serveis religiosos 
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Visita de SSMM els Reis d’Orient a la residència 

 

 
 

Sortida al Bosquet pel dijous llarder 
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Carnestoltes  

 

Activitat de sortida a caminar i fer el vermut amb residents autònoms  
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Sortida a la Sala a collir Timó 

 

Assistents al taller d’elaboració del mural de primavera 
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Resident en el taller d’ous de Pasqua 

 

 

Celebració del centenari de la Maria Casals amb els seus familiars 
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Assistents al taller d’elaboració del mural d’estiu 

 
Sortida a “Esmorzar a l’Espai Artium d’Artés”  
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Taller de Bingo 

 

Sortida a caminar amb residents amb bona autonomia 
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Pàgina d’entrada de la web de la Fundació 

 

  

Web de la Fundació 
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SERVEI PER A PROFESSIONALS 
 

FISIOTERÀPIA TERÀPIA OCUPACIONAL 

Sessions individuals  Estimulació basal 

Educació per a la salut.  Sortides a 

l’exterior 

Assessorament i pauta de les ajudes 

tècniques 

Sessions grupals de fisioteràpia al gimnàs i 

a la sala de mitja dependència 
Taller de memòria 

Psicomotricitat Estimulació cognitiva 

Reeducació de la marxa Supervisió d’activitats exteriors 

Valoracions. Escales i registres Valoracions. Escales i registres 

Valoració contencions i revisions 

periòdiques 
Taller de lectura 

 Valoració contencions i revisions 

periòdiques 

 Activitats funcionals: mobilitat fina 

 

 

 

 

   INFERMERIA - SERVEI METGE AUXILIARS DE REFERÈNCIA 

Seguiments i controls 
Coordinació equip de gerocultores (matí, 

tarda i nit) 

Medicació- Valoració, gestió amb 

farmàcia i administració 

Programació d’activitats bàsiques de la 

vida diària 

Informes d'alta i derivació 
Enllaç entre l’equip auxiliar i l’equip 

multidisciplinari 

Col·laboració amb PADES 
Atenció familiar durant el cap de 

setmana 

Col·laboració amb UHAD 
Gestió de la roba i dels estris de neteja 

personal dels residents 

Col·laboració amb ABS Artés   

Atenció al malalt crònic  

Valoració i seguiment nutricional  
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ANIMACIÓ SOCIOCULTURAL  TREBALL SOCIAL - DIRECCIÓ 

Sortides setmanals al Mercat  Gestió del Pre-Ingrés 

Sortides diàries a l’exterior del centre-

espais de lleure 

 
Entrevistes famílies 

Manualitats  Tramitació ajudes a la dependència 

Psicomotricitat 
 Col·laboració amb Serveis Socials de 

l’Ajuntament d’Artés i Serveis Territorials 

Cinema   

Labors  LOGOPÈDIA 

Jocs de taula  Valoració inicial i seguiment disfàgies 

Organització de festes i activitats 

estacionals 

 
Supervisió àpats 

Organització Sortida Anual 
 Reeducació del procés de deglució dels 

residents amb disfàgia 

Organització de Festa Anual -Festa de 

Tots 

 Adaptació de la consistència dels 

aliments en els menús segons les 

necessitats de cada resident 

Elaboració de les històries de vida   

 

 

PSICOLOGIA 

Valoració neuropsicològica de cada resident 

Intervenció psicològica per tractar problemes conductuals, cognitius i emocionals  

Taller d’Art-teràpia 

Assessorament a les famílies 

Redacció d’informes neuropsicològics 

Elaboració de les històries de vida 
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PERFIL RESIDENTS  (Residència assistida i Llar Residència) - Dades a 31 de 

desembre de 2021 

RESIDENTS SEGONS SEXE – COMPARATIVA ENTRE ELS ANYS 2019/2020/2021 

 

NOMBRE DE RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE  - COMPARATIVA ANYS 2019/2020/2021 

COMPARATIVA NOMBRE DE RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE 2021 

 

PROMIG EDAT HOMES: 86 ANYS 

PROMIG EDAT DONES:  88 ANYS 

75,5%
80,3%

76,4%

24,5%
19,7%

23,6%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%
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80,00%
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2019 2020 2021

DONES

HOMES

5,00% 5,00%

14,80%

33,30%

21,00%

18,50%

2,40%

12,00%

4%

16%

32,00%
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12%
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100

DONES

HOMES
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COMPARATIVA NOMBRE DE RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE 2020 

 

PROMIG EDAT HOMES: 87 ANYS 

PROMIG EDAT DONES: 87 ANYS 

COMPARATIVA NOMBRE DE RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE 2019 

 

PROMIG EDAT HOMES: 85 ANYS 

PROMIG EDAT DONES: 88 ANYS 

0%
3,28%

13%

39%

21%

16,39%

1,60%

13,33%13,33%

26,67%

33,33%
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RESIDENTS SEGONS DEPENDÈNCIA I SEXE  

HOMES 2021 

 

 

HOMES 2020 

 

 

 

20%

12%

36%

32%

AUTÒNOM

BAIXA DEPENDÈNCIA

MITJA DEPENDÈNCIA

ALTA DEPENDÈNCIA

33%

0%
54%

13%

AUTÒNOM

BAIXA DEPENDÈNCIA

MITJA DEPENDÈNCIA

ALTA DEPENDÈNCIA
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HOMES 2019 

 

 

DONES 2021 

 

 

 

 

20%
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40%
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MITJA DEPENDÈNCIA

ALTA DEPENDÈNCIA
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DONES 2020 

 

 

 

DONES 2019 

 

 

10%

13%

49%

28%

AUTÒNOM

BAIXA DEPENDÈNCIA

MITJA DEPENDÈNCIA

ALTA DEPENDÈNCIA

8%
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32%

AUTÒNOM
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MITJA DEPENDÈNCIA

ALTA DEPENDÈNCIA
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RESIDENTS SEGONS PROCEDÈNCIA 

RESIDENTS SEGONS PROCEDÈNCIA 2021 

 

*Avinyó, Barcelona, Berga, Cabiranes, Calders, Callús, Cardona, Navarcles, Navàs, Santa 

Maria d'Oló, Puig-Reig, Sant Feliu Saserra, Sant Llorenç de Morunys i Terrassa. 

RESIDENTS SEGONS PROCEDÈNCIA 2020 
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RESIDENTS SEGONS PROCEDÈNCIA 2019 

 

 

 

PERFIL RESIDENTS  (Centre de dia)- Dades a 31 de desembre de 2021 

RESIDENTS SEGONS SEXE  
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NOMBRE DE RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE 2021 

 

PROMIG EDAT HOMES: 71 

PROMIG EDAT DONES: 76,8 

NOMBRE DE RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE 2019 

 

PROMIG EDAT HOMES: 87 

PROMIG EDAT DONES: 86 
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NOMBRE DE RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE 2018 

 

PROMIG EDAT HOMES: 83 

PROMIG EDAT DONES: 87 

  

1

3

7

1 1

3

0

2

1

0
0

1

2

3

4

5

6

7

8

De 75 a 79 anys De 80 a 84 anys De 85 a 89 anys De 90 a 94 anys De 95 a 99 anys

DONES

HOMES



MEMÒRIA 2021 

 

30 

 

PRINCIPALS ACTUACIONS 

La situació epidemiològica ha fet que bona part de les actuacions es centressin en la 

gestió de la crisi epidemiològica juntament amb la cura i atenció integral de les persones 

que viuen a la Residència. Aquesta situació excepcional, que s’ha convertit en la Nova 

Normalitat, ens ha obligat a posposar bona part de les actuacions que teníem previstes. 

Finalitzem aquest primer trimestre de 2022 amb la voluntat de reprendre els projectes que 

teníem pendents.  Seguidament us els expliquem:  

▪ Consolidació progressiva del model d’atenció Gerontològica Centrada en la 

Persona amb l’objectiu que els residents siguin els protagonistes de la seva 

atenció: 

o Elaboració del PAiV (Pla  d’Atenció i  Vida) de totes les persones que viuen a 

la Residència així com la seva revisió. Establir la reunió del PAiV com un 

espai de debat constructiu entre la persona, la família i l’equip de la 

Residència (representat pels Referents) 

▪ Aquest 2021 hem reprès la realització dels PAIV, s’han fet tots els que 

hi havia pendents.  

o Consolidació de la figura del Referent com un nexe entre la Residència i el 

Resident/família.  

▪ Creiem fermament en aquesta figura com a persona de confiança i 

com a nexe d’unió; per això hem actualitzat els Referents creant 

equips de 2 o 3 persones entre equip auxiliar i tècnics.   

o Formació del personal 

o El nostre objectiu és reprendre la formació de l’equip per tal de millorar les 

seves competències.  

o Treball multidisciplinari 

o Mitjançant el treball multidisciplinari tenim l’objectiu de millorar l’atenció. 

Aquesta voluntat es plasma amb el treball en equip, amb les reunions 

setmanals multidisciplinars i amb la realització de comissions amb l’ajuda de 

professionals col·laboradors. 

▪ Comissions de demències. Amb l’objectiu de millorar el dia a dia de 

les persones amb demència que viuen a la Residència fem jornades 

de treball en què es valora el pla farmacològic, així com  les  opcions 

alternatives que millorin el confort de la persona. En aquestes 

jornades ens trobem professionals del CAP (metge, infermera i 

farmacèutica) i professionals del centre (auxiliars, infermera, 

psicòloga, metgessa i directora). La pandèmia no ens ha permès 

realitzar aquest treball de forma conjunta amb tots els professionals, 

però tenim l’objectiu de reprendre’l en la mesura que sigui possible.  

 

o Elaboració dels PIIC’s (Plans Individuals d’Intervenció Compartida): Setmanalment 

l’equip del CAP de suport a la Residència acudeix al centre per tal de realitzar els 
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PIIC’s. Aquest febrer s’han reprès amb la presència d’una infermera, una 

farmacèutica i l’equip d’infermeria de la Residència. 

o Aquestes reunions es reprendran presencialment a finals del primer trimestre 

de 2022 i es citaran els Residents de nou ingrés i els malalts 

aguts/descompensats. 

o Eliminació progressiva de les contencions tant físiques com farmacològiques amb 

la implicació i suport de tot el personal del centre, tant d’atenció directa com 

indirecta.   

o Tot i que encara no som un centre amb contencions zero es treballa en 

aquesta línia i el nombre de contencions és mínim. 

o Revisió i modificació dels Menús. Adaptació del mateix menú a les diferents dietes 

del centre i als gustos dels Residents. Foment del consum de productes de 

temporada i proximitat. 

o Acollida d’estudiants en pràctiques  

o Publicació de la Info-famílies: 

o Dur a la pràctica un Pla d’activitat en constant adaptació per tal que sigui 

participatiu i al gust dels Residents.  

o Elaboració del Pla de Contingència: 

o El primer es publica el 19.05.2021 amb l’objectiu de: 

▪ Oferir unes directrius senzilles, clares i eficaces per poder assegurar un 

entorn segur pels residents, professionals i possibles visitants així com 

per tal de trencar la cadena de transmissió de la malaltia. 

▪ Donar a conèixer a tot l’equip els protocols modificats 

▪ Redissenyar el Pla de Comunicació d’acord amb la situació de 

Pandèmia 

o Aquest Pla està en constant revisió 
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RESPONSABILITAT SOCIAL 

OBRA SOCIAL 

L’entitat FUNDACIÓ PATRONAT VILA D’ARTÉS inverteix els beneficis que genera en la 

millora continuada del centre. La legislació vigent determina que el 70% dels beneficis de 

la Fundació s’han de reinvertir en la seva millora; la Residència hi destina més del 70%.  

La Residència assumeix el copagament dels serveis assistencials de tots aquells residents 

que els seus recursos no els permeten assumir la totalitat de la quota al centre. D’acord 

amb la difícil situació econòmica actual  la Residència facilita el pagament de la quota a 

través d’acords econòmics per aquelles persones que no poden assumir la totalitat de la 

mensualitat.   

  

 

 

COMPROMÍS AMB EL MEDI AMBIENT 

A fi de mantenir el nostre compromís amb el medi ambient hem aplicat una política de 

separació de residus i de reciclatge; podem dir que reciclem i separem la totalitat dels 

residus. Disposem d’una zona de recollida i separació específica. 

S’estableix un consum energètic responsable d’acord amb els estàndards de qualitat. En 

aquest sentit, disposem d’una caldera de biomassa per abastar de calefacció i aigua 

calenta la totalitat de la Residència així com plaques solars per proporcionar electricitat. 
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Durant els mesos d’hivern, aproximadament el 50% de consum d’electricitat provés de les 

plaques i els mesos d’estiu el 20%. Durant aquests mesos, tenim el consum afegit de les 

maquines de fred que abasteixen d’aire condicionat les àrees comunes i les habitacions 

de tota la Residència.  
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Annex 4- Certificat d’estar al corrent en les obligacions de la Seguretat Social 
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Annex 5- Certificat d’estar al corrent de les obligacions tributàries 
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Annex 6- Assegurança 
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