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PRESENTACIÓ 

És difícil de resumir com ha anat aquest 2020, però d’una forma breu podríem dir que per 
a molts de nosaltres ha estat l’any més difícil, compromès i apassionant de la nostra vida 
laboral.  La situació de pandèmia que ha assotat el país i malauradament la nostra 
Residència ens ha suposat un gran desafiament que, amb el compromís i el bon fer de tot 
l’equip, hem sabut gestionar i superar amb èxit malgrat el confinament, els dies 
d’aïllament i les persones que ens han deixat degut a la Covid-19. Podeu consultar 
l’annex 1: Monogràfic Covid-19. 

El confinament de març va fer que es retardessin les obres de remodelació de les 
habitacions pendents del Bloc B. Inicialment estava previst acabar-les a finals de la 
primavera, finalment les 5 habitacions noves han estat llestes el mes d’Octubre. A dia 
d’avui totes les habitacions —excepte les 6 destinades a persones d’alta dependència— 
gaudeixen de bany adaptat en el seu interior. Aquesta inauguració va coincidir amb 
l’arribada de la Covid a la Residència, la qual cosa ens va permetre redistribuir els 
Residents d’acord amb els protocols per evitar la propagació del contagi.  

L’any ha acabat amb l’inici de les obres per ampliar la Sala Montserrat, construir una 
nova infermeria i despatx mèdic a la planta principal i destinar l’actual despatx mèdic a 
vestuari pel personal. Aquestes obres es preveu que es puguin inaugurar a mitjans de juny 
d’enguany 

L’arribada de la pandèmia ha suposat un augment de la càrrega de treball de tots els 
grups de treball; des de la Residència s’ha contractat personal de reforç davant de les 
possibles baixes i per donar resposta amb celeritat i eficiència a les necessitats de les 
persones. Aquestes noves contractacions han suposat un augment del 20% de la plantilla. 
Volem agrair també la disponibilitat i versatilitat que han demostrat els treballadors de la 
Residència, sense aquestes qualitats així com la seva entrega i professionalitat no hauria 
estat possible.  

Soc de l’opinió que el fet que la Covid ens arribés a la segona Onada ha sigut un punt a 
favor nostre; el fet de disposar de material de protecció, PCR’S  i tot  l’aprenentatge i 
experiència de la primera Onada ha estat un dels millors bagatges.  

Encetem el 2021 amb el retorn de la Nova Normalitat, publicant un Programa d’activitats, 
lleure i de relació amb el nostre entorn adaptat a la situació del moment,  represa del 
treball multidisciplinari, amb la il·lusió i l’esperança de rebre nous Residents i amb la 
voluntat de mantenir i salvar tots els llocs de treball —malgrat la poca ocupació dels 
darrers mesos—.   

Moltes gràcies als companys per la seva implicació i a tots els Residents i famílies per la 
vostra confiança i comprensió.  
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Agrair enormement tota la solidaritat i ajuda que hem rebut durant la pandèmia en 
especial durant la primera onada. 

 

Moltes gràcies a tots/es 

Marta Baró Serra 
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La FUNDACIÓ PATRONAT DE LA VILA D’ARTÉS és una entitat sense ànim de lucre, tal com 
consta en els seus estatuts, que gestiona la Residència d’avis i centre de dia que porta el 
seu mateix nom. 

Tant la Residència com el centre de dia es localitzen a Artés, província de Barcelona, en un 
edifici propietat de la Fundació i de la Parròquia d’Artés. L’edifici està situat en un espai 
privilegiat amb vistes al poble d’Artés i les muntanyes de Montserrat. Els espais comuns i les 
habitacions disposen de llum natural.  

Des de la seva creació, el 1970, un dels principals objectius de la Fundació ha estat vetllar 
perquè tots els habitants d’Artés, independentment dels seus recursos i de la condició 
econòmica, poguessin gaudir, si fes falta, d’una plaça assistencial a la Residència durant la 
seva vellesa.   

La Residència disposa de 114 llits tot i que té capacitat registral per a 108 persones. De les 
108 places, 45 són amb conveni de col·laboració amb el Departament de treball, afers 
socials i família de la Generalitat de Catalunya; mentre que de Centre de Dia,  en són 5.   

El centre disposa d’un total de 38 habitacions individuals i 38 de dobles. Excepte 6 
habitacions de la zona d’alta dependència tota la resta disposa de bany adaptat a 
l’interior de l’habitació. p d’abril del 2020.  
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ESTRUCTURA ORGANITZATIVA 

 
 

CATEGORIA PROFESSIONALS 

Direcció 1 

Administració 1 

Personal d’infermeria 2 

Metge 1 

Fisioterapeuta 2 

Terapeuta ocupacional 1 
Logopeda - Animadora 

sociocultural 
1 

Psicòloga 1 

Treballadora social 1 

Gerocultores 30 

Personal de recepció 4 

Personal de neteja 6 

Personal de cuina 5 
Personal de 

manteniment 
1 

TOTAL 57 
 
 

JUNTA- President 

DIRECCIÓ

METGE
RHS 

(Responsable 
Higènico-
Sanitari)

INFERMERIA

AUXILIARS 
DE 

REFERÈNCIA

GEROCULTORES

TERAPEUTA 
OCUPACIONAL

ANIMADORA 
SOCIOCULTURAL

LOGOPEDA NETEJA TREBALLADORA 
SOCIAL PSICOLOGIA RECEPCIÓ

ADMINISTRACIÓ-
COMPRES

CUINA

MANTENIMENT
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EQUIPAMENTS 

38 habitacions dobles amb serveis Direcció 

31 habitacions individuals amb serveis Sala de treball 

7 habitacions individuals sense serveis Perruqueria 
45 places col·laboradores de residència amb 
el Departament de Benestar i Família de la 
Generalitat de Catalunya 

Bugaderia 

20 places de Centre de Dia Cuina 

5 places col·laboradores de Centre de Dia 
amb el Departament de Treball, Afers socials i  
Família de la Generalitat de Catalunya 

2 Magatzems 

Sala de rehabilitació i fisioteràpia. Gimnàs.  Espais comuns 

Sala polivalent – formació, cinema, activitats, 
etc. 

3 Menjadors – Un destinat als Residents 
dependents, un als de mitja dependència i 
l’altre pels autònoms 

Despatx mèdic i farmàcia Sala Montserrat- Lectura, TV i espais de jocs 

Sala de cures – Infermeria Recepció 

2 Sales de treball 2 Sales de Visites i descans dels residents  

2 Office – un del menjador destinat als 
residents dependents i l’altre del menjadors 
dels residents autònoms 

 1 Sala de visites externes 

Administració Capella 

1 sala d’actes 
Zones exteriors de lleure (Enjardinades i amb 
bancs) 

 4 espais informals de trobada amb butaques 

 
 

 Menjador dels residents autònoms 
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Sala Montserrat- Lectura, TV i espais de jocs 

 
Habitació doble amb serveis 
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CARTERA DE SERVEIS 
 
SERVEIS PROPIS 

Residència assistida 

Llar Residència 

Centre de dia (des de la pandèmia tancat) 

Estades temporals i descans familiar 

Transport adaptat 

Recollida i retorn usuaris de Centre de dia (des de la pandèmia tancat) 

Acompanyaments mèdics 

Bugaderia i Repàs de roba 

Cuina pròpia 

Neteja i manteniment 

Infermeria 

Servei mèdic 

Teràpia ocupacional 

Animació sociocultural 

Logopèdia 

Fisioteràpia 

Psicologia 

Treball social 
 

SERVEIS EXTERNS 

Perruqueria 

Podologia 
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Visita de SSMM els Reis d’Orient a la residència 
 

 
 

Una resident ballant amb el seu fill durant al ball a la residència (just abans del confinament) 
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Residents, familiars i treballadors ballant al Ball de la residència (just abans del confinament) 

 

Activitat de sortida a caminar amb residents autònoms 
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Elaboració del mural de primavera 

 

Assistents al taller d’elaboració de les roses de Sant Jordi 
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Resident en el taller d’elaboració de roses de Sant Jordi 

 

Celebració del centenari de la Trini Santander junt amb la seva família (01.02.2020) 
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Celebració del centenari de la Trini Santander amb treballadores de la residència i l’alcalde del 
municipi (01.02.2020) 

 

Una resident coneixent el seu besnet en videoconferència durant el confinament 
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Felicitacions per part d’una família en època de confinament 
 

 

Emoció d’una resident en veure un vídeo de la família en una tauleta 
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Sortida a “Esmorzar a l’Espai Artium d’Artés” 09/10/2020 

 
 

Jocs i tallers d’estimulació a l’aire lliure, al pati de la residència 
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Taller de Bingo 

 

Sortida a caminar amb residents amb bona autonomia 
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Treballadores del centre després de ballar el mític ball de Nadal 

 

  

Pàgina d’entrada de la web de la Fundació 
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Web de la Fundació 
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SERVEI PER A PROFESSIONALS 
 

FISIOTERÀPIA TERÀPIA OCUPACIONAL 

Sessions individuals  Estimulació basal 

Educació per a la salut.  Sortides a 
l’exterior 

Assessorament i pauta de les ajudes 
tècniques 

Sessions grupals de fisioteràpia al gimnàs i 
a la sala de mitja dependència 

Taller de memòria 

Psicomotricitat Estimulació cognitiva 

Reeducació de la marxa Supervisió d’activitats exteriors 

Valoracions. Escales i registres Valoracions. Escales i registres 

Valoració contencions i revisions 
periòdiques 

Taller de lectura 

 Valoració contencions i revisions 
periòdiques 

 Activitats funcionals: mobilitat fina 

 
 

 
 

   INFERMERIA - SERVEI METGE AUXILIARS DE REFERÈNCIA 

Seguiments i controls 
Coordinació equip de gerocultores (matí, 
tarda i nit) 

Medicació- Valoració, gestió amb 
farmàcia i administració 

Programació d’activitats bàsiques de la 
vida diària 

Informes d'alta i derivació 
Enllaç entre l’equip auxiliar i l’equip 
multidisciplinari 

Col·laboració amb PADES 
Atenció familiar durant el cap de 
setmana 

Col·laboració amb UHAD 
Gestió de la roba i dels estris de neteja 
personal dels residents 

Col·laboració amb ABS Artés   

Atenció al malalt crònic  

Valoració i seguiment nutricional  
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ANIMACIÓ SOCIOCULTURAL TREBALL SOCIAL - DIRECCIÓ 

Sortides setmanals al Mercat Gestió del Pre-Ingrés 

Sortides diàries a l’exterior del centre-
espais de lleure 

Entrevistes famílies 

Manualitats Tramitació ajudes a la dependència 

Psicomotricitat 
Col·laboració amb Serveis Socials de 
l’Ajuntament d’Artés i Serveis Territorials 

Cinema  

Labors LOGOPÈDIA 

Jocs de taula Valoració inicial i seguiment disfàgies 

Organització de festes i activitats 
estacionals 

Supervisió àpats 

Organització Sortida Anual 
Reeducació del procés de deglució dels 
residents amb disfàgia 

Organització de Festa Anual -Festa de 
Tots 

 Adaptació de la consistència dels 
aliments en els menús segons les 
necessitats de cada resident 

Elaboració de les històries de vida   

 
 

PSICOLOGIA 

Valoració neuropsicològica de cada resident 

Intervenció psicològica per tractar problemes conductuals, cognitius i emocionals  

Taller d’Art-teràpia 

Assessorament a les famílies 

Redacció d’informes neuropsicològics 

Elaboració de les històries de vida 
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PERFIL RESIDENTS  (Residència assistida i Llar Residència) - Dades a 31 de 

desembre de 2020 

RESIDENTS SEGONS SEXE – COMPARATIVA ENTRE ELS ANYS 2018/2019/2020 

 

NOMBRE DE RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE  - COMPARATIVA ANYS 2018/2019/2020 

COMPARATIVA NOMBRE DE RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE 2020 

 

PROMIG EDAT HOMES: 87 ANYS 

PROMIG EDAT DONES: 87 ANYS 

81,4%
75,5%

80,3%

18,6%
24,5%

19,7%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%
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90,00%

2018 2019 2020

DONES

HOMES

0%
3,28%

13%

39%

21%

16,39%

1,60%

13,33%13,33%

26,67%

33,33%

0%

6,61% 6,67%

0%
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100 o més

DONES

HOMES
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COMPARATIVA NOMBRE DE RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE 2019 

 

PROMIG EDAT HOMES: 85 ANYS 

PROMIG EDAT DONES: 88 ANYS 

 

COMPARATIVA NOMBRE DE RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE 2018 

 

PROMIG EDAT HOMES: 86 ANYS 

PROMIG EDAT DONES:  88 ANYS 

3,89% 2,6%

16%

36%
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RESIDENTS SEGONS DEPENDÈNCIA I SEXE  

HOMES 2020 

 

HOMES 2019 

 

 

 

 

33%

0%
54%

13%

AUTÒNOM

BAIXA DEPENDÈNCIA

MITJA DEPENDÈNCIA

ALTA DEPENDÈNCIA

20%

8%

40%

32%

AUTÒNOM

BAIXA DEPENDÈNCIA

MITJA DEPENDÈNCIA

ALTA DEPENDÈNCIA
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HOMES 2018 

 

 

 

DONES 2020 

 

 

 

22%

6%

39%

33%

AUTÒNOM

BAIXA DEPENDÈNCIA

MITJA DEPENDÈNCIA

ALTA DEPENDÈNCIA

10%

13%

49%

28%

AUTÒNOM

BAIXA DEPENDÈNCIA

MITJA DEPENDÈNCIA

ALTA DEPENDÈNCIA
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DONES 2019 

 

 

 

DONES 2018 

 

 

 

8%

12%

48%

32%

AUTÒNOM

BAIXA DEPENDÈNCIA

MITJA DEPENDÈNCIA
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RESIDENTS SEGONS PROCEDÈNCIA 

RESIDENTS SEGONS PROCEDÈNCIA 2020 

 

*Avinyó, Barcelona, Berga, Cabiranes, Calders, Callús, Cardona, Navarcles, Navàs, Santa 
Maria d'Oló, Puig-Reig, Sant Feliu Saserra, Sant Llorenç de Morunys i Terrassa. 

 

RESIDENTS SEGONS PROCEDÈNCIA 2019 

 

40

15

3

18

ARTÉS

MANRESA

SALLENT

*Altres poblacions

57

15

5

25
ARTÉS

MANRESA

SALLENT

*Altres poblacions comarca del
Bages i el Moianés
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RESIDENTS SEGONS PROCEDÈNCIA 2018 

 

  

45

17

4

19
ARTÉS

MANRESA

SALLENT

*Altres poblacions comarca del
Bages
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PRINCIPALS ACTUACIONS 

La situació de pandèmia i confinament del centre ha obligat a cancel·lar temporalment 
bona part de les actuacions que teníem previstes. Seguidament us les detallem i us 
expliquem la voluntat de reprendre-les properament: 

 Consolidació progressiva del model d’atenció Gerontològica Centrada en la 
Persona amb l’objectiu que els residents siguin els protagonistes de la seva 
atenció: 

o Elaboració del PAiV (Pla  d’Atenció i  Vida) de totes les persones que viuen a 
la Residència així com la seva revisió. Establir la reunió del PAiV com un 
espai de debat constructiu entre la persona, la família i l’equip de la 
Residència (representat pels Referents) 

 Pròximament es proposarà trobada amb totes les famílies; l’objectiu 
és realitzar-ne almenys una un cop d’any.  

o Consolidació de la figura del Referent com un nexe entre la Residència i el 
Resident/família.  

 Creiem fermament en aquesta figura com a persona de confiança i 
com a nexe d’unió; per això hem actualitzat els Referents creant 
equips de 2 o 3 persones entre equip auxiliar i tècnics.   

o Formació del personal 
o El nostre objectiu és dur a terme un programa de formació que millori les 

competències de tots els treballadors. S’ha suspès i s’ha reprès el primer 
trimestre de 2021 

o Treball multidisciplinari 
o Mitjançant el treball multidisciplinari tenim l’objectiu de millorar l’atenció. 

Aquesta voluntat es plasma amb el treball en equip, amb les reunions 
setmanals multidisciplinaris i amb la realització de comissions amb l’ajuda de 
professionals col·laboradors. 

 Comissions de demències. Amb l’objectiu de millorar el dia a dia de 
les persones amb demència que viuen a la Residència fem jornades 
de treball on es valora el pla farmacològic així com,  les  opcions 
alternatives que  millorin el confort de la persona. En aquest treball 
ens trobem professionals del CAP (metge, infermera i farmacèutica) i 
professionals del centre (auxiliars, infermera, psicòloga, metgessa i 
directora).  Tenim planificat reprendre aquestes sessions aquest mes 
de març 

 Comissions d’activitats. A mitjans de febre es va realitzar la primera 
trobada entre Residents, familiars i personal de la Residència. La 
pandèmia ens ha fet ajornar aquest projecte.  

o Elaboració dels PIIC’s (Plans Individuals d’Intervenció Compartida): Setmanalment 
l’equip del CAP de suport a la Residència acudeix Al centre per tal de realitzar els 
PIIC’s. Aquest febrer s’han reprès amb la presència d’una infermera, una 
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farmacèutica i l’equip d’infermeria de la Residència. L’entrevista amb la família es 
fa via telefònica. S’ha començat amb els Residents de nou ingrés i els malalts 
aguts/descompensats. 

o Eliminació progressiva de les contencions tant físiques com farmacològiques amb 
la implicació i suport de tot el personal del centre, tant d’atenció directa com 
indirecta.  

o Revisió i modificació dels Menús. Adaptació del mateix menú a les diferents dietes 
del centre i als gustos dels Residents. Foment del consum de productes de 
temporada i proximitat. 

o Acollida d’estudiants en pràctiques  
o Cancel·lem aquest intercanvi amb el confinament; el reprenem el primer 

trimestre de 2021. Com a prevenció, als estudiants de pràctiques se’ls fa el 
mateix cribratge (mitjançant PCR’s) que als treballadors de la Residència.  

o Publicació de la Info-famílies:  
o La info-famílies es va crear amb la voluntat de mantenir comunicació amb 

les famílies. S’hi explica a mode Resum la situació epidemiològica de la 
Residència amb total transparència.  El primer es va publicar el dia 14 de 
març de 2020 coincidint amb el primer dia de confinament i durant els 
primers mesos va ser diari. La bona acollida fa que es mantingui 
setmanalment i es va reprendre diàriament novament durant la segona 
Onada. Un cop superada s’envia altre cop setmanalment. 

o Elaboració del Pla de Contingència: 
o El primer es publica el 19.05.2021 amb : 

 L’objectiu d’oferir unes directrius senzilles, clares i eficaces per poder 
assegurar un entorn segur pels residents, professionals i possibles 
visitants així com per tal de trencar la cadena de transmissió de la 
malaltia. 

 Donar a conèixer a tot l’equip els protocols modificats 
 Redissenyar el Pla de Comunicació d’acord amb la situació de 

Pandèmia 
o Aquest Pla està en constant revisió i se n’han publicat fins a 7 revisions 

durant el 2020.  
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RESPONSABILITAT SOCIAL 

 

OBRA SOCIAL 

L’entitat FUNDACIÓ PATRONAT VILA D’ARTÉS inverteix els beneficis que genera en la 
millora continuada del centre. La legislació vigent determina que el 70% dels beneficis de 
la Fundació s’han de reinvertir en la seva millora; la Residència hi destina molt més del 
70%.  

La Residència assumeix el copagament dels serveis assistencials de tots aquells residents 
que els seus recursos no els permeten assumir la totalitat de la quota al centre. D’acord 
amb la difícil situació econòmica actual  la Residència facilita el pagament de la quota a 
través d’acords econòmics per aquelles persones que no poden assumir la totalitat de la 
mensualitat.   

COL·LABORACIÓ AMB LA FUB- Fundació Universitària del Bages 

Mitjançant el conveni de col·laboració amb la Fundació Universitària del Bages hem 
gaudit de l’estada d’alumnes de pràctiques d’Infermeria i de Fisioteràpia. Durant aquest 
exercici hem acollit un total de 2 alumnes de Fisioteràpia i 2 alumnes d’Infermeria.  

COL·LABORACIÓ AMB ESCOLA QUE CURSEN ESTUDIS DE GERONTOLOGIA 

El 2019 hem acollit un alumnes del curs de certificat de professionalitat d’atenció 
sociosanitària de l’Escola de formació Ampans. 
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VOLUNTARIAT 

Des de la Residència considerem el voluntariat com un valor afegit i enriquidor de 
l’activitat diària del centre. Creiem que sense interferir en les funcions dels professionals 
millora la qualitat humana de l’assistència tot completant-la. 

Les activitats que duen a terme els voluntaris són: acompanyaments, suport en les sortides 
i activitats lúdiques.  

 

COMPROMÍS AMB EL MEDI AMBIENT 

A fi de mantenir el nostre compromís amb el medi ambient hem aplicat una política de 
separació de residus i de reciclatge; podem dir que reciclem i separem la totalitat dels 
residus. Disposem d’una zona de recollida i separació específica. 

 S’estableix un consum energètic responsable d’acord amb els estàndards de qualitat. En 
aquest sentit, disposem d’una caldera de biomassa per abastar de calefacció i aigua 
calenta la totalitat de la Residència així com plaques solars per proporcionar electricitat. 
Durant els mesos d’hivern, aproximadament el 50% de consum d’electricitat provés de les 
plaques i els mesos d’estiu el 20%. Durant aquests mesos, tenim el consum afegit de les 
maquines de fred que abasteixen d’aire condicionat les àrees comunes i les habitacions 
de tota la Residència.  
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ANNEX 

ANNEX 1- Monogràfic covid  

 
Tot i que durant la primera onada ens vam salvar de la pandèmia, a mitjans d’octubre va 

arribar a la Residència la segona Onada. Tot i això, la primera onada no va ser gens fàcil, 

ja que ens enfrontàvem a una situació totalment nova i amb pocs mitjans. Era angoixant 

conèixer la magnitud de la tragèdia en altres centres i a la vegada esperançador veure 

com nosaltres –en part per la bona feina i en part per algun “miracle”- ens en salvàvem. 

D’aquest primer període, la por, el confiament, la falta de material i els llargs 

aïllaments/confinaments ens van marcar a tots; afortunadament treballadors, residents i 

familiars vam comprendre la situació  i vam fer possible que la vida a la Residència fos 

segura i agradable. Novament, moltes gràcies!  
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DADES PRIMERA ONADA Del 13.03.2020 al 02.05.2020 

Total Residents a 13.03.2020 (Dia que 

s’inicia el confinament) 

105 

Total de testos PCR 5 

Total de testos Ràpids 21 

Total de Persones + amb diagnòstic 

de PCR 

2 

Total de Persones + amb diagnòstic 

de test ràpid 

1 

Defuncions per Covid 0 

Defuncions per altres patologies 4 

Ingressos 0 

Nombre total de treballadors durant 

aquest període 

71 

Treballadors amb diagnòstic + 2 

Treballadors aïllats per 

simptomatologia i amb diagnòstic de 

Covid negatiu 

7 

Treballadors aïllats per contacte 

estret 

7 

 

L’estiu va ser tranquil i en estat de vigília davant els pronòstics que a la tardor es preveia 

una segona Onada. Respiràvem un xic tranquils, ja que disposàvem de material de 

protecció de sobres, havíem elaborat un pla de contingència, havíem après de 

l’experiència en altres centres i en definitiva, tots ens sentíem més valents. 

Malauradament el dia 19 d’octubre vam tenir el primer diagnòstic de Covid + a la 

Residència i el dia 20 el segon; ambdós es van aïllar immediatament. A partir  d’aquí es 

va realitzar un cribratge a tots els residents, ens van sortir únicament 8 positius; es van aïllar 

juntament amb els seus contactes estrets i així successivament, cribratges, aïllament fins 

que vam assolir la xifra de 43 positius. Des de la Residència es van contractar nous 

treballadors per fer front a la nova situació i es van ubicar totes les persones positives a la 

tercera Planta. El dia a dia a la Residència era cansat, la dificultat de treballar amb l’EPI 
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complet ho feia més feixuc i la càrrega emocional era enorme; tots vam empatitzar amb 

el mal moment que viuen els Residents i les famílies i vetllem per fer-lo menys difícil.  Tot 

l’equip va fer el possible per oferir suport assistencial,  psico-social i per fer un merescut i 

acurat acompanyament als Residents i Famílies. La segona Onada a la Residència es va 

acabar quan es declara la Residència Verda 01.12.2020 i es poden reprendre els 

ingressos.  

 

DADES SEGONA ONADA 19.10.20 al 01.12.2020 

Total Residents a 19.10.2020 94 

Total de testos PCR 176 

Total de testos Ràpids 26 

Total de Persones + amb diagnòstic 

de PCR 

46 

Total de Persones + amb diagnòstic 

de test ràpid 

8 

Defuncions per Covid 12 

Defuncions per altres patologies 3 

Nombre total de treballadors durant 

aquest període 

74 

Treballadors amb diagnòstic + 9 

Treballadors aïllats per 

simptomatologia i sense diagnòstic 

de Covid + 

0 

Treballadors aïllats per contacte 

estret 

1 

 

 

Tanquem l’any amb l’arribada de la vacuna el dia 31.12.2020 i per molts de nosaltres una 

notícia esperançadora. 

 

Nombre de residents vacunats de 1a 

i 2a dosi a dia d’avui (05.03.2021) 

79 
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Nombre de residents vacunats de 1a 

dosi a dia d’avui (18.03.2021) 

5 

Nombre de treballadors vacunats de 

1a i 2a dosi a dia d’avui (18.03.2021) 

42 

Nombre de treballadors vacunats de 

1a a dia d’avui (18.03.2021) 

4 

Nombre de treballadors que han 

rebutjat la vacuna 

12 

Nombre de Residents que han 

rebutjat la vacuna 

1 
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ANNEX 2- Article “Especial Covid” a la revista l’Artesenc 
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Annex 3- Enquestes satisfacció usuaris i familiars: 

ÀNALISI DE DADES -ENQUESTA SATISFACCIÓ FAMÍLIES - 2020 

 

43 familiars dels 87 residents que tenim actualment, han respost l’enquesta de satisfacció. 

En general els resultats han estat bons, seguirem treballant per millorar.   
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43 familiars dels 87 residents que tenim actualment han respost l’enquesta de satisfacció, 
en general els resultats han estat bons. Destaquem que més del 90% de les famílies 
consideren que el seu familiar està molt ben atès al centre i que l’atenció i la gestió 
durant la pandèmia va ser bona, mentre que la resta pensen que hi ha aspectes a 
millorar. Pel que fa al traspàs d’informació entre la residència i les famílies durant el 
confinament s’ha valorat positivament. També destaquem la valoració de les famílies 
amb situacions complexes envers les facilitats que se’ls han ofert.  

Des de la residència creiem fermament en les activitats de fisioteràpia, rehabilitació, 
estimulació cognitiva, logopèdia, etc. com a mètode perquè els avis es mantinguin 
actius. Durant la pandèmia vam adaptar les activitats a la situació del moment i els 
familiars ho han valorat amb molt bona puntuació. Pel que fa a la represa de l’activitat 
sortides a l’exterior, el 100% dels enquestats coincideixen que s’han d’iniciar, amb la 
disminució dels contagis a la zona, hem anat reprenent les sortides.  

Respecte als projectes que vam iniciar abans de la pandèmia, la figura del professional 
referent, tres quartes parts dels familiars creuen que era un vincle necessari que faltava i 
la resta voldrien un contacte més freqüent. Pel que fa als Plans d’Atenció i Vida, creiem 
que són molt importants per fer partícips les famílies i els residents amb els temes de la 
vida diària i per intercanviar informació. També hem reprès els Plans d’Intervenció 
Individuals Compartits amb l’equip mèdic del CAP, de la residència i la família/resident. 
Les famílies ja citades ho valoren molt positivament, la resta durant l’any s’aniran citant. 
De cara al 2021, treballarem per millorar la figura del professional de referència. 
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Annex 4- Certificat d’estar al corrent en les obligacions de la Seguretat Social 
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Annex 5- Certificat d’estar al corrent de les obligacions tributàries 
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Annex 6- Assegurança 
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