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PRESENTACIÓ – 

Aquest any 2018 hem començat les obres de reforma i ampliació del bloc B que suposarà 
la rehabilitació total de la Residència. Amb les reformes, s’eliminaran les habitacions sense 
bany i se’n crearan de noves, més àmplies i amb bany adaptat. Es construirà un pis nou 
sobre el Bloc B que permetrà comunicar tota la Residència per la tercera planta i 
s’ampliarà la Sala Montserrat.  

Serà una obra llarga i dificultosa, però entre tots intentarem que el dia a dia dels residents 
i treballadors no se’n ressenti.   

Els nous veïns de la planta 3 s’hi han instal·lat a principis de 2019 i es preveu que al llarg de 
la primavera es puguin establir els primers residents a la segona planta rehabilitada.  

Estem molt contents, ja que malgrat les obres, hem pogut mantenir l’ocupació del centre 
al 100%. Pel que fa a la demanada de places de centre de dia, hem incrementat un 16% 
l’ocupació.  

Hem apostat per l’estimulació basal, com a eina d’intervenció amb les persones d’alta 
dependència per tal de millorar la comunicació i la interacció, mitjançant activitats de la 
vida diària. Durant el mes de gener i febrer de 2018, hem realitzat una formació 
especialitzada en estimulació basal amb una docent de la FUB. Es preveu realitzar de nou 
aquesta formació durant el 2019 amb el personal que encara no l’ha realitzat.  

Amb  relació a les contencions, tot i que encara no som un centre lliure de contencions, 
hem treballat amb l’objectiu de reduir-les i ho hem aconseguit gràcies a l’ajuda de tots 
els professionals del centre. Continuarem treballant en aquesta línia per seguir millorant. 

Seguim treballant per la consolidació del model d’atenció a la personal, convidant les 
famílies al PIA i elaborant conjuntament -resident, família i residència- el Pla 

d’Intervenció.  

Finalment només em resta agrair a tot el personal l’esforç i dedicació que presten als 
nostres residents i la seva implicació en el bon funcionament de la nostra Residència.  

 

Moltes gràcies a tots/es 

Marta Baró Serra 
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La FUNDACIÓ PATRONAT DE LA VILA D’ARTÉS és una entitat sense ànim de lucre, tal com 
consta en els seus estatuts,  que gestiona la Residència d’avis i centre de dia que porta el 
seu mateix nom. 

Tant la Residència com el centre de dia es localitzen a Artés, província de Barcelona, en 
un edifici propietat de la Fundació i de la Parròquia d’Artés. L’edifici està situat en un espai 
privilegiat amb vistes al poble d’Artés i les muntanyes de Montserrat. Els espais comuns i les 
habitacions disposen de llum natural.  

Des de la seva creació, el 1970, un dels principals objectius de la Fundació ha estat vetllar 
perquè tots els habitants d’Artés, independentment dels seus recursos i de la condició 
econòmica, poguessin gaudir, si fes falta, d’una plaça assistencial a la Residència durant 
la seva vellesa.   

La Residència disposa d’una capacitat per a 108 Residents en règim de Residència i 20 de 
Centre de Dia. Quant a residència, 45 de les 108 disponibles, són amb conveni de 
col·laboració amb el Departament de treball, afers socials i família de la Generalitat de 
Catalunya; mentre que de Centre de Dia,  en són 5.   

El centre està equipat amb un total de 108 llits distribuïts: 27 habitacions individuals i 23 de 
dobles que disposen de servei a la mateixa habitació; 11 d’individuals i 12 de dobles que 
fan ús dels serveis que es troben a l’exterior de l’habitació. L’edifici és lliure de barreres 
arquitectòniques de manera que, els residents es poden desplaçar amb facilitat per les 
diferents dependències.  Aquest 2018 no s’ha pogut fer ús de totes les estances, ja que 4 
habitacions dobles i dues d’individuals sense serveis s’estan reformant per convertir-les en 
dues habitacions dobles i 3 individuals amb bany adaptat. 
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ESTRUCTURA ORGANITZATIVA 

 

 
CATEGORIA PROFESSIONALS 

Direcció 1 

Administració 1 

Personal d’infermeria 4 

Metge 1 

Fisioterapeuta 2 

Terapeuta ocupacional 1 
Logopeda - Animadora 

sociocultural 
1 

Psicòloga 1 

Gerocultores 32 

Personal de recepció 3 

Personal de neteja 8 

Personal de cuina 5 
Personal de 

manteniment 
1 

TOTAL 61 
 
 

JUNTA-
President 

DIRECCIÓ

METGE RHS 
(Responsable 

Higènico-Sanitari)

INFERMERIA

AUXILIARS DE 
REFERÈNCIA

GEROCULTORES

TERAPEUTA 
OCUPACIONAL

ANIMADORA 
SOCIOCULTURAL

LOGOPEDA NETEJA PSICOLOGIA RECEPCIÓ

ADMINISTRACIÓ-
COMPRES

CUINA

MANTENIMENT
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EQUIPAMENTS 

23 habitacions dobles amb serveis Direcció 

12 Habitacions dobles sense serveis Sala de treball 

27 habitacions individuals amb serveis Perruqueria 

11 habitacions individuals sense serveis Bugaderia 

108 places de Residència Cuina 

45 places col·laboradores de residència amb 
el Departament de Benestar i Família de la 
Generalitat de Catalunya 

2 Magatzems 

20 places de Centre de Dia Espais comuns 

5 places col·laboradores de Centre de Dia 
amb el Departament de Treball, Afers socials i  
Família de la Generalitat de Catalunya 

3 Menjadors – Un destinat als Residents 
dependents, un als de mitja dependència i 
l’altre pels autònoms 

Sala de rehabilitació i fisioteràpia. Gimnàs.  Sala Montserrat- Lectura, TV i espais de jocs 

Sala polivalent – formació, cinema, activitats, 
etc. 

Recepció 

Despatx mèdic i farmàcia 2 Sales de Visites i descans dels residents  

Sala de cures – Infermeria  1 Sala de visites externes 

2 Sales de treball Capella 

2 Office – un del menjador destinat als 
residents dependents i l’altre del menjadors 
dels residents autònoms 

Zones exteriors de lleure (Enjardinades i amb 
bancs) 

Administració  

1 sala d’actes  

 

 
Menjador dels residents autònoms 
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Sala Montserrat- Lectura, TV i espais de jocs 

 
Habitació doble amb serveis 
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CARTERA DE SERVEIS 
 
SERVEIS PROPIS 

Residència assistida 

Llar Residència 

Centre de dia 

Estades temporals i descans familiar 

Transport adaptat 

Recollida i retorn usuaris de Centre de dia 

Acompanyaments mèdics 

Bugaderia i Repàs de roba 

Cuina pròpia 

Neteja i manteniment 

Infermeria 

Servei mèdic 

Teràpia ocupacional 

Animació sociocultural 

Logopèdia 

Fisioteràpia 

Psicologia 

Treball social 
 

SERVEIS EXTERNS 

Perruqueria 

Podologia 
 

 
ACTIVITATS PER SERVEI 
 
ASISTÈNCIA MULTIDISCIPLINARIA 
Sessions clíniques 
Plans individuals d'atenció interdisciplinària (PIAI) 
Escales i Registres 
Acolliment i convivència. Seguiment a l'ingrés, adaptació i estada 
Acompanyament a la mort i al dol 
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Sortides a caminar amb els residents autònoms 
 
 

 

 

Sortida al Parc de l’Agulla amb residents autònoms 
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Sortida a les Enramades de Sallent 
 

 
 

Assistents a la Festa de Tots 2018 
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Treballadors, residents i familiars durant la Festa de Tots 2018 

 

Treballadors/es abans d’una actuació de la Festa de Tots 2018 
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  Coral Cors Alegres de la Residència durant l’actuació de la Missa del Gall  

 

Excursió a Olot i a la zona volcànica de la Garrotxa 
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Ruta amb trenet per la zona volcànica de la Garrotxa 

 

Taller per l’elaboració del mural d’estiu 
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Taller de mones de Pasqua 

 

Una resident en el taller de papiroflèxia  
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SERVEI PER A PROFESSIONALS 
 

FISIOTERÀPIA TERÀPIA OCUPACIONAL 

Sessions individuals  Estimulació basal 

Educació per a la salut.  Sortides a 
l’exterior 

Assessorament i pauta de les ajudes 
tècniques 

Sessions grupals de fisioteràpia al gimnàs i 
a la sala de mitja dependència 

Taller de memòria 

Psicomotricitat Estimulació cognitiva 

Reeducació de la marxa Supervisió d’activitats exteriors 

Valoracions. Escales i registres Valoracions. Escales i registres 

Valoració contencions i revisions 
periòdiques 

Taller de lectura 

 Valoració contencions i revisions 
periòdiques 

 Activitats funcionals: mobilitat fina 

 
 

 
 

   INFERMERIA - SERVEI METGE AUXILIARS DE REFERÈNCIA 

Seguiments i controls 
Coordinació equip de gerocultores (matí, 
tarda i nit) 

Medicació- Valoració, gestió amb 
farmàcia i administració 

Programació d’activitats bàsiques de la 
vida diària 

Informes d'alta i derivació 
Enllaç entre l’equip auxiliar i l’equip 
multidisciplinari 

Col·laboració amb PADES 
Atenció familiar durant el cap de 
setmana 

Col·laboració amb UHAD 
Gestió de la roba i dels estris de neteja 
personal dels residents 

Col·laboració amb ABS Artés   

Atenció al malalt crònic  

Valoració i seguiment nutricional  
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ANIMACIÓ SOCIOCULTURAL TREBALL SOCIAL - DIRECCIÓ 

Sortides setmanals al Mercat Gestió del Pre-Ingrés 

Sortides diàries a l’exterior del centre-
espais de lleure 

Entrevistes famílies 

Manualitats Tramitació ajudes a la dependència 

Psicomotricitat 
Col·laboració amb Serveis Socials de 
l’Ajuntament d’Artés i Serveis Territorials 

Cinema  

Labors LOGOPÈDIA 

Jocs de taula Valoració inicial i seguiment disfàgies 

Organització de festes i activitats 
estacionals 

Supervisió àpats 

Organització Sortida Anual 
Reeducació del procés de deglució dels 
residents amb disfàgia 

Organització de Festa Anual -Festa de 
Tots 

 Adaptació de la consistència dels 
aliments en els menús segons les 
necessitats de cada resident 

Elaboració de les històries de vida   

 
 

PSICOLOGIA 

Valoració neuropsicològica de cada resident 

Intervenció psicològica per tractar problemes conductuals, cognitius i emocionals  

Taller d’Art-teràpia 

Assessorament a les famílies 

Redacció d’informes neuropsicològics 

Elaboració de les històries de vida 
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PERFIL RESIDENTS  (Residència assistida i Llar Residència) - Dades a 31 de 

desembre de 2018 

RESIDENTS SEGONS SEXE – COMPARATIVA ENTRE ELS ANYS 2016/2017/2018 

 

NOMBRE DE RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE  - COMPARATIVA ANYS 2015/2016/2017 

COMPARATIVA NOMBRE DE RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE 2018

 

PROMIG EDAT HOMES: 86 ANYS 

PROMIG EDAT DONES:  88 ANYS 

77,3% 78,7%
81,4%

22,7% 21,3%
18,6%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%
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2016 2017 2018
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5,06% 3,79%

15,19%

31,64% 31,64%

11,39%

1,26%

11,10% 11% 11% 11,10%
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17%
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100

DONES
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COMPARATIVA NOMBRE DE RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE 2017

 

PROMIG EDAT HOMES: 86 ANYS 

PROMIG EDAT DONES:  87 ANYS 

COMPARATIVA NOMBRE DE RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE 2016 

 

PROMIG EDAT HOMES: 85 ANYS 

PROMIG EDAT DONES: 87 ANYS 

 

5,4%
2,7%

20,3%
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De 85 a 89
anys
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De 95 a 100
anys

DONES

HOMES

5,30%

1,30%

28%
28%

28%

9,30%
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RESIDENTS SEGONS DEPENDÈNCIA I SEXE  

HOMES 2018 

 

 

HOMES 2017 

 

 

 

22%

6%

39%

33%

AUTÒNOM

BAIXA DEPENDÈNCIA

MITJA DEPENDÈNCIA

ALTA DEPENDÈNCIA

15%

15%

35%

35%
AUTÒNOM

BAIXA DEPENDÈNCIA

MITJA DEPENDÈNCIA

ALTA DEPENDÈNCIA
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HOMES 2016 

 

 

 

 

DONES 2018 

 

 

18%

14%

45%

23%

AUTÒNOM

BAIXA DEPENDÈNCIA

MITJA DEPENDÈNCIA

ALTA DEPENDÈNCIA

8%
4%

45%

43% AUTÒNOM

BAIXA DEPENDÈNCIA

MITJA DEPENDÈNCIA

ALTA DEPENDÈNCIA
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DONES 2017 

 

 

DONES 2016 

 

TRÀMITS DE DEPENDÈNCIA: 

Durant el 2018 s’han sol·licitat 9 noves valoracions de dependència i s’han registrat 13 
revisions de grau 

11% 1%

54%

34%
AUTÒNOM

BAIXA DEPENDÈNCIA

MITJA DEPENDÈNCIA

ALTA DEPENDÈNCIA

12%

7%

53%

28%

AUTÒNOM

BAIXA DEPENDÈNCIA

MITJA DEPENDÈNCIA

ALTA DEPENDÈNCIA
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RESIDENTS SEGONS PROCEDÈNCIA 

RESIDENTS SEGONS PROCEDÈNCIA 2018 

 

*Avinyó, Berga, Calders, Cardona, Moià, Monistrol de Calders, Navarcles, Navàs, Oristà, 
Platja d’Aro, Rajadell, Sant Fruitós de Bages, Sant Joan de Vilatorrada, Sant Llorenç de 
Morunys,  Sant Salvador de Guardiola, Santa Maria d'Oló, Santpedor i Terrassa. 

RESIDENTS SEGONS PROCEDÈNCIA 2017 

 

45

17

4

19
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MANRESA

SALLENT

*Altres poblacions comarca del
Bages

45

16

5
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MANRESA
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*Altres poblacions comarca del
Bages i el Moianés
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RESIDENTS SEGONS PROCEDÈNCIA 2016 
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PERFIL RESIDENTS  (Centre de dia)- Dades a 31 de desembre de 2018 

RESIDENTS SEGONS SEXE – COMPARATIVA ENTRE ELS ANYS 2016/2017/2018 

 

 

NOMBRE DE RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE 2018 

 

PROMIG EDAT HOMES: 83 

PROMIG EDAT DONES: 87 
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NOMBRE DE RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE 2017 

 

PROMIG EDAT HOMES: 83,5 

PROMIG EDAT DONES: 84,6 

NOMBRE DE RESIDENTS SEGONS EDAT I SEXE 2016 

 

PROMIG EDAT HOMES: 84 

PROMIG EDAT DONES: 81 
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PRINCIPALS ACTUACIONS 

o Consolidació progressiva del model d’atenció Gerontològica Centrada en la 
Persona amb l’objectiu que els residents siguin els protagonistes de la seva 
atenció: 

o Elaboracions de les Històries de Vida per tal de conèixer la biografia, els 
gustos i els desitjos dels nostres Residents i poder crear, així, un pla d’atenció 
el més individualitzat possible. Hem elaborat 21 històries de vida i ha estat 
sorprenent la reacció dels Residents d’Alta Dependència, realment els ha 
agradat reconèixer-se en les fotografies. 

o Formació interna dels professionals.  
o Foment de l’autonomia personal dels residents amb l’ajuda dels diferents 

professionals del centre. Establiment d’objectius i revisió periòdica 
o Incorporació dels familiars en les reunions de PIA (Pla Individual d’Atenció). Bona 

rebuda per part de les famílies i valoració positiva per part de l’equip; ens permet 
intercanviar opinions i establir objectius conjuntament. 

o Educació per a la salut: 
o Tallers i xerrades informatives/preventives 
o Activitat setmanal de sortides a l’exterior per fomentar l’activitat física  

o Consolidació de la sala d’alta dependència, com espai per a realitzar-hi els àpats i 
les activitats. Confecció d’un programa d’activitats adaptades als seus residents.  

o Consolidació del menjador de mitja dependència per a residents que necessiten 
supervisió i ajuda mínima per l’activitat de l’alimentació. En aquest mateix espai 
s’hi realitzen activitats.  
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o Davant la bona acollida de les activitats de fisioteràpia, tant els tractament 
individuals com les activitats dirigides, mantenim en la plantilla 2 fisioterapeutes.  

o Disseny del programa d’activitats segons la valoració cognitiva de cada resident i 
els seus interessos i preferències. Revisió periòdica.  

o Revisió anual dels protocols assistencials, ingrés -acollida, administració de 

medicació, caigudes, contencions,  úlceres per pressió, incontinència, derivació i 
arxiu expedients assistencials. 

o Col·laboració amb la Fundació Universitària del Bages (Clínica Universitària) per tal 
d’atendre les necessitats de podologia dels residents  

o Insistència en la prevenció de les UPP mitjançant mesures preventives (ajudes 
tècniques, alimentació i canvis posturals) 

o Amb col·laboració amb L’EAB d’Artés, revisió de les pautes farmacològiques dels 
malalts polimedicats. Elaboració dels PIIC’s (Plans d’Intervenció Individualitzats i 
Compartits) que consisteixen en la trobada entre el metge de capçalera, el 
resident, els seus familiars i el personal sanitari del centre per valorar la medicació 
del resident.  

o Eliminació progressiva de les contencions tant físiques com farmacològiques amb 
la implicació i suport de tot el personal del centre tant d’atenció directa com 
indirecta. Formació del personal del centre en aquesta línia d’actuació per liderar 
el canvi al centre. 

o Inici d’un procediment de gestió de les queixes i suggeriments per millorar  la 
qualitat assistencial 

o Revisió i modificació dels Menús. Adaptació del mateix menú a les diferents dietes 
del centre. Foment del consum de productes de temporada i Km 0 

o Consolidació del taller d’art-teràpia. 
o Intervenció psicològica per afavorir l’adaptació al centre dels residents, 

intervenció cognitivo-conductual dels residents i assessorament a les famílies. 
o Acollida d’estudiants en pràctiques del Grau d’Infermeria i Fisioteràpia de la 

Fundació Universitària del Bages 
o Acollida per primer cop d’un estudiant de Teràpia Ocupacional 
o Acollida d’una estudiant d’Infermeria de la Universitat Internacional de Catalunya 
o Formació de bona part del personal del centre en Estimulació Basal i aplicació 

d’aquest mètode en les Activitats de la Vida Diària. Es preveu formar la resta de la 
plantilla durant el 2019 

o Ampliació de la jornada de la psicòloga 
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RESPONSABILITAT SOCIAL  

OBRA SOCIAL 

L’entitat FUNDACIÓ PATRONAT VILA D’ARTÉS inverteix els beneficis que genera en la 
millora continuada del centre. La Residència assumeix el copagament dels serveis 
assistencials de tots aquells residents que els seus recursos no els permeten assumir la 
totalitat de la quota al centre.  

D’acord amb aquesta línia d’actuació, les quotes privades de la Residència són un 25% 
inferiors al que determina l’ICASS.  

 

COL·LABORACIÓ AMB L’INS MIQUEL BOSCH i JOVÉR 

La Residència col·labora amb l’Institut d’Educació Secundària Miquel Bosch i Jover en 
dos programes: el projecte Brúixola i el de Servei Comunitari. 

Mitjançant el projecte Brúixola, enguany, hem acollit 2 alumnes que pateixen fracàs 
escolar. Aquest projecte els permet fer estades a l’empresa a mode de convalidació. El 
resultat són molt satisfactoris tant pels alumnes, com pels Residents i els professionals del 
centre. 

Aquest any, coincidint amb l’inici del projecte de Servei a la Comunitat hem acollit 7 
alumnes de 4t d’ESO. L’objectiu d’aquest projecte és que els joves coneixien les 
necessitats socials de la comunitat en què viuen i al final facin un treball/memòria. Per tal 
que els alumnes obtinguin una visió global de com s’atenen les persones grans a la 
Residència donen suport a tasques de menjador, d’Art-teràpia i acompanyament amb 
les sortides a l’exterior.  

COL·LABORACIÓ AMB L’IES MOIANÈS 

Aquest 2018 hem acollit per primera vegada dues alumnes de l’IES Moianès del grau mitjà 
d’atenció a la dependència. Després de les pràctiques les dues alumnes s’han pogut 
incorporar a la Residència suplint baixes laborals. Esperem poder acollir més alumnes 
durant aquest 2019. 

COL·LABORACIÓ AMB LA UVIC 

Per primer cop hem acollit un estudiant en pràctiques del Grau de Terapia Ocupacional 
de la UVIC per un període de 80 hores. L’experiència ha sigut molt satisfactòria. 
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COL·LABORACIÓ AMB LA UNIVERSITAT INTERNACIONAL DE CATALUNYA 

Enguany hem acollit una estudiant del Grau d’Infermeria de la Universitat Internacional 
de Catalunya (Sant Cugat del Vallès). La durada del Pràcticum ha sigut de 80 hores i ha 
estat molt positiva tant per l’estudiant com pel personal d’infermeria del centre.  

COL·LABORACIÓ AMB LA FUB- Fundació Universitària del Bages 

Mitjançant el conveni de col·laboració amb la Fundació Universitària del Bages hem 
gaudit de l’estada d’alumnes de pràctiques d’Infermeria i de Fisioteràpia. Durant aquest 
exercici hem acollit un total de 4 alumnes de Fisioteràpia i 1 alumnes d’Infermeria.  

COL·LABORACIÓ AMB L’ESCOLA JOVIAT 

La col·laboració amb altres entitats educatives s’estén també als estudis de gerontologia, 
de manera que, amb l’Escola Joviat tenim un conveni signat per acollir alumnes del 
Certificat de Professionalitat. S’acullen una mitjana de 2 alumnes de pràctiques durant 
l’any en estades de 150 hores.  

 

VOLUNTARIAT 

Des de la Residència considerem el voluntariat com un valor afegit i enriquidor de 
l’activitat diària del centre. Creiem que sense interferir en les funcions dels professionals 
millora la qualitat humana de l’assistència tot completant-la. 

Les activitats que duen a terme els voluntaris són: acompanyaments, suport en les sortides 
i activitats lúdiques.  
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PARTICIPACIÓ AMB LA MARATÓ DE TV3 

Després de la bona experiència de l’any passat, enguany hem tornat a participar amb la 
Marató de TV3. 

Des del taller de Teràpia Ocupacional els residents han fet uns rams de vesc i unes 
polseres que s’han venut conjuntament amb les participacions de dues lluminetes. Hem 
recollit un total de 803€ que hem destinat íntegrament a la Marató.  

 

CAL MESTRE 

La Residència disposa d’una casa al poble vell, Cal Mestre, cedida mitjançant una deixa 
amb finalitat social. D’acord amb aquest compromís, s’hi han instal·lat llits i es cedeix als 
pelegrins del camí de Sant Jaume a un preu simbòlic.  

Durant la Festa de la Verema es cedeix a artistes i/o artesans per tal que hi puguin 
exposar la seva obra. 
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COMPROMÍS AMB EL MEDI AMBIENT 

A fi de mantenir el nostre compromís amb el medi ambient hem aplicat una política de 
separació de residus i de reciclatge; podem dir que reciclem i separem la totalitat dels 
residus. Disposem d’una zona de recollida i separació específica. 

 S’estableix un consum energètic responsable d’acord amb els estàndards de qualitat. En 
aquest sentit, disposem d’una caldera de biomassa per abastar de calefacció i aigua 
calenta la totalitat de la Residència. 


